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INTRODUCCIÓN 
 

La Oficina Pangea MLV proporciona atención a las personas migrantes que se encuentran en 

situación de necesidad social mediante actuaciones de información, primera acogida, 

mediación y acompañamiento a los servicios necesarios para su bienestar e inclusión social. Su 

finalidad es proporcionar información y asesoramiento actualizado a la población de origen 

extranjero y personas emigrantes retornados, defender el cumplimiento de sus derechos 

ciudadanos, y favorecer la integración cultural en su nueva comunidad a través de proyectos de 

promoción de la convivencia e interculturalidad. El objetivo principal de la Oficina Pangea MLV 

es ser el servicio público de referencia tanto para las personas de origen extranjero residentes 

demandantes de atención, como para otras instituciones sociales del área del bienestar social del 

mismo ámbito profesional y territorial de actuación relacionados con la población migrante. Los 

valores que rigen la actividad son la consideración equitativa de todas las personas, la igualdad 

en el trato, y el respeto a la autonomía de las personas. 

En el año 2024 la población extranjera supone un 35,6% de la población total de la 

mancomunidad, siendo el 19,2% de origen comunitario y el 79,8% de origen extracomunitario. Este 

cambio completo en las estadísticas demográficas ya se observó el año pasado a consecuencia 

del Brexit, se pesar de ello Reino Unido continúa siendo la primera nacionalidad en la población 

de la mancomunidad con un 18,9% de la población total, además de registrarse un aumento de 

0,3% desde 2022. La segunda nacionalidad más numerosa pertenece a los países magrebíes 

(Marruecos y Argelia), siendo el 4,8% de la población, con un aumento de 0,2% respecto al año 

anterior.  

Durante este año 2024 la atención demandada por parte de la población extranjera ha 

continuado siendo principalmente gestiones y tramitaciones relacionadas con acogida y 

atención, y las garantías jurídicas relacionadas con extranjería, seguido de información y 

tramitación de prestaciones económicas.  A continuación, en la presente memoria se expondrán 

y analizarán los datos estadísticos de la población atendida, de la tipología de atenciones, y las 

acciones comunitarias realizadas. 
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1. ÁREA DE ATENCIÓN Y ACOGIDA 

A continuación, se presenta el análisis de la población atendida en 2024 en los cuatro municipios que 

conforman Mancomunidad la Vega, segregado por sexo, nacionalidad, y municipio de residencia. 

 

1.1. Población extranjera atendida en Mancomunidad la Vega 

Durante el año 2024 la Oficina Pangea ha atendido a 367 personas de 26 nacionalidades distintas, de las 

cuales 204 son mujeres, siendo el 55,59% del total de la población atendida total, y son 163 hombres 

suponiendo un 44,41%. La nacionalidad mayoritaria continúa siendo Marruecos al igual que en años 

anteriores, con un 41,96%, aumentando en más de 3% respecto al año anterior, y la segunda mayor 

nacionalidad es por segundo año consecutivo Colombia, que ha ido aumentando los años anteriores y 

ocupa el segundo lugar con un 15,26%, aumentando también más de 5% en un año y superando a Reino 

Unido y Venezuela. Esta tendencia es un reflejo del mismo fenómeno migratorio que se está produciendo 

a nivel autonómico y nacional, ya que el aumento de la llegada de personas migrantes procedentes de 

Colombia y otros países latino e hispano- americanos continúa aumentando significativamente.  

Tabla 1. Población extranjera atendida en segregado por nacionalidad y sexo 

NACIONALIDAD HOMBRES MUJERES TOTAL 

1. Marruecos 76 78 154 

2. Colombia 20 36 56 

3. Reino Unido 12 31 43 

4. Venezuela 23 18 41 

5. Argelia 12 3 15 

6. Sahara 3 5 8 

7. Honduras 1 4 5 

8. Ucrania 2 3 5 

9. Rusia 3 2 5 

10. Chile 1 3 4 

11. Rumania 1 3 4 

12. España 1 2 3 

13. Cuba 0 3 3 

14. Paquistán 2 1 3 

15. Ecuador 1 2 3 

16. Costa Rica 0 3 3 
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17. Alemania 0 2 2 

18. India 1 1 2 

19. Hungría 1 0 1 

20. Irlanda 0 1 1 

21. Senegal 1 0 1 

22. Guinea Ecuatorial 0 1 1 

23. Brasil 0 1 1 

24. Bélgica 1 0 1 

25. Francia 0 1 1 

26. Líbano 1 0 1 

 

TOTAL 

 

163 HOMBRES 

 

204 MUJERES 

367 

PERSONAS 
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1.2. Análisis de población atendida por municipios 

REDOVÁN 

En Redován se han atendido a lo largo del año 2024 en total 176 personas, de las cuales 94 son 

mujeres de 15 nacionalidades, y 82 son hombres de 10 nacionalidades. Las mujeres suponen un 

53,41% de la población atendida, mientras que los hombres suponen el 46,59%.  

En total se han atendido personas de 17 nacionalidades distintas, porcentualmente se puede 

observar que el mayor nº de personas usuarias nacionales de Marruecos, suponiendo un 56,25% 

de la población atendida, seguida de Colombia siendo un 17,05%, y de Venezuela siendo un 

7,39%. Países latinoamericanos como Colombia y Venezuela se colocan por primera vez en las 

personas más atendidas en la Mancomunidad, siguiendo la tendencia autonómica y nacional.  

 

Tabla 2. Población atendida en Redován, segregado por sexo y nacionalidad 

MUJERES HOMBRES 

Marruecos 37 Marruecos 62 

Colombia 18 Colombia 12 

Venezuela 9 Argelia 9 

Sahara 5 Venezuela 4 

España 2 Sahara 2 

Costa Rica 2 Reino Unido 1 

Ucrania 1 Honduras 1 

Chile 1 Rusia 1 

Honduras 1 Chile 1 

Rumania 1 Rumania 1 

Reino Unido 1  

Cuba 1 

Ecuador 1 

Argelia 1 

Guinea Ecuatorial 1 

TOTAL HOMBRES 82 TOTAL MUJERES 94 

TOTAL: 176 personas 
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SAN MIGUEL DE SALINAS 

En San Miguel de Salinas se han atendido a lo largo del año 2024 en total 156 personas 

procedentes de 25 países distintos, de las cuales 88 son mujeres de 19 nacionalidades, y 68 son 

hombres de 16 nacionalidades. Las mujeres suponen un 56,41% de la población atendida, 

mientras que los hombres suponen el 43,59%, observándose un aumento en las atenciones 

dirigidas a hombres respecto al año anterior 2023. 

En total se han atendido personas de 25 nacionalidades distintas, porcentualmente el mayor 

número de personas usuarias nacionales de Marruecos, suponiendo un 38,46% de la población 

atendida, seguida de Reino Unido con un 21,79%, siguiendo la misma tendencia de los años 

anteriores. 

Tabla 3. Población atendida en San Miguel de Salinas, segregado por sexo y nacionalidad 

MUJERES HOMBRES 

Reino Unido 26 Marruecos 46 

Colombia 14 Venezuela 18 

Marruecos 14 Reino Unido 8 

Venezuela 6 Colombia 7 

Ucrania 2 Ucrania 2 

Honduras 2 Rusia 2 

Rusia 2 Paquistán 2 

Chile 2 Sahara 1 

Rumania 2 Argelia 1 

Cuba 2 Líbano 1 

Alemania 2 Bélgica 1 

Paquistán 1 España 1 

Ecuador 1 Senegal 1 

Costa Rica 1 Ecuador 1 

Argelia 1 India 1 

India 1 Hungría 1 

Irlanda 1 

 

Brasil 1 

Francia 1 

TOTAL HOMBRES 82 TOTAL MUJERES 94 

TOTAL:  156 personas 
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ALGORFA 

En Algorfa se han atendido a lo largo del año 2024 en total 24 personas, de las cuales 15 son 

mujeres de 5 nacionalidades, y 9 son hombres de 5 nacionalidades. Las mujeres suponen un 

62,5% de la población atendida, mientras que los hombres suponen el 37,5%.  

En total se han atendido personas de 5 nacionalidades distintas, porcentualmente se puede 

observar que el mayor nº de personas usuarias son de Marruecos, suponiendo un 37,5% de la 

población atendida, seguida de Reino Unido con un 25%. 

 

Tabla 4. Población atendida en Algorfa, segregado por sexo y nacionalidad 

MUJERES HOMBRES 

Colombia 3 Marruecos 8 

Reino Unido 3 Reino Unido 3 

Marruecos 1 Argelia 2 

Venezuela 1 Colombia 1 

Argelia 1 Venezuela 1 

TOTAL HOMBRES 9 TOTAL MUJERES 15 

TOTAL: 24 personas 
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JACARILLA 

En Jacarilla se han atendido a lo largo del año 2024 en total 11 personas, de las cuales 7 son 

mujeres de 3 nacionalidades, y 4 son hombres de 2 nacionalidades. Las mujeres suponen un 

63,64% de la población atendida, mientras que los hombres suponen el 36,36%.  

En total se han atendido personas de 4 nacionalidades distintas, porcentualmente se puede 

observar que el mayor nº de personas usuarias son nacionales de Marruecos, suponiendo un 63% 

de la población atendida. 

 

Tabla 5. Población atendida en Jacarilla, segregado por sexo y nacionalidad 

HOMBRES MUJERES 

Marruecos 3 Marruecos 4 

Colombia 1 Venezuela 2 

  Reino Unido 1 

TOTAL HOMBRES 4 TOTAL MUJERES 7 

TOTAL: 11 personas 
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1.3. Apertura de nuevos expedientes abiertos en 2024, análisis por 

municipio 

En el año 2024 en la Oficina Pangea MLV se han abierto 137 expedientes nuevos, de los cuales 

63 corresponden a mujeres siendo 45,99% del total, mientras que 74 son hombres siendo 54,01%. 

52 expedientes corresponden al municipio de San Miguel de Salinas (siendo 22 de usuarios 

hombres y 30 de mujeres), 70 Redován (siendo 44 de usuarios hombres y 26 de usuarias mujeres), 

12 a Algorfa (siendo 7 hombre y 5 mujeres), y 3 a Jacarilla, (siendo 1 hombre y 2 mujeres).  

Las nacionalidades que más personas usuarias con expediente nuevo abierto en 2024 son 

Marruecos, Colombia y Venezuela, en respectivo orden. Los expedientes nuevos de personas 

usuarias procedentes de Reino Unido han disminuido respecto al año anterior, probablemente 

porque la situación tras el Brexit se ha estabilizado y la mayoría de los anteriores residentes ya 

han podido regularizar su situación. El aumento de nuevos expedientes de personas 

procedentes de Colombia y Venezuela responden a un aumento de flujo migratorio procedente 

de Latinoamérica en general a España, siendo la tendencia actual que se refleja en la realidad 

de la mancomunidad.  

Respecto al año anterior 2023, ha habido una disminución importante de nuevos expedientes 

abiertos, lo que refleja que la mayor parte de las personas atendidas ya tenían abierto un 

expediente en la entidad en el momento de la atención. 

 

Gráfico 1. Nuevos expedientes abiertos en 2024, segregado por municipios y sexo 
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1.4. Análisis de las atenciones personales 

Durante el año 2024 las áreas de atención de Información y Acogida, y Garantías Jurídicas continúan 

siendo las más demandadas por la población extranjera, seguidos en orden de demanda por las 

áreas de Empleo y Formación, Educación y Cultura, y Vivienda.  

En el grupo A1 de Información y acogida se recogen individualmente todas las atenciones que se han 

realizado en cuanto a: entrevistas individualizadas, información y asesoramiento sobre área 

jurídica/trámites administrativos básicos, área sanitaria, educación, homologación de títulos/canje de 

permisos de conducir, área de empleo/formación, vivienda, recursos sociales, visitas a domicilio, 

derivaciones recursos municipales, derivaciones a otros recurso, información y asesoramiento sobre 

prestaciones y/o ayudas económicas, ubicación de entidades y servicios, petición de cita previa (Ej: 

Oficinas de extranjería), acompañamiento a centro oficial (policía, extranjería…), o apoyo y ayuda a 

realización de trámites cotidianos por incapacidad del idioma.  

En el grupo A2 de Garantías jurídicas se registran todas las atenciones individuales relacionadas con 

la  elaboración de informes de arraigo social, reagrupación familiar, información sobre órdenes de 

expulsión, gestiones de empadronamiento, gestiones sobre pasaportes y documentaciones, 

información y gestiones sobre la obtención de la nacionalidad española, renovación de TIE, 

alternativas de regularización, retorno voluntario, cartas de invitación visitas de familiares, asilo político 

o refugio, derecho al voto, legislación de documentos, trámites para comunitarios y no comunitarios, 

trámites con órganos policiales, preparación de expedientes de extranjería, y presentación telemática 

de solicitud de nacionalidad. 

En los restantes grupos, A3 Salud, A4 Educación y cultura, A5. Empleo y formación, A6 Vivienda, A7 

Igualdad, A8 Familia e infancia, A9 Sensibilización y opinión pública, A10 Otros ámbitos, se registran 

todas las atenciones individuales relacionados con estas áreas en específico. 

El registro de atenciones supone la contabilización específica del tipo de atención demandada por 

la población y ofrecida por el servicio. En el análisis de datos se puede observar que durante el año 

2024 la gran mayoría de atenciones se concentran dentro del grupo A1 y A2, siendo el 88,85% de la 

totalidad de las atenciones individuales. Al igual que en años anteriores, se continúa realizando más 

atención a mujeres, siendo casi el 55,47% frente al 44,53% de atenciones realizadas a hombres. Estos 

datos son similares en todas las áreas, y se ve reflejado por ejemplo en el número de prestaciones 

económicas gestionadas a mujeres. A pesar de que ha habido un aumento ligero y paulatino de 

informes emitidos a mujeres, esta es la única área que continúa siendo más predominante la atención 

dirigida a hombres porque la mayor parte de la población en situación administrativamente irregular 

es masculina. Durante este año 2024 sí se ha observado un aumento tanto en el número como las 

atenciones ofrecidas a población procedente de Latinoamérica, sobre todo Colombia y Venezuela, 

en el que sí se observa una parte significante de mujeres en situación administrativamente irregular y 

llegadas recientemente al país. 
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Tabla 6. Tipología de atenciones individuales por área, segregado por municipios y sexo 

ÁREA REDOVÁN SAN MIGUEL JACARILLA ALGORFA TOTAL 

A1. Información 
y acogida 

401 382 18 36 837 

H:157 M:244 H:163 M:219 H: 9 M: 9 H:23 M: 13 H:352 M: 485 

A2. Garantías 
jurídicas 

197 186 7 16 406 

H:102 M: 95 H: 92 M: 94 H: 4 M: 3 H: 9 M: 7 H:207 M:199 

A3. Salud 10 12 3 4 29 

H: 2 M: 8 H: 8 M: 4 H: 0 M: 3 H: 1 M: 3 H: 11 M: 18 

A4. Educación y 
Cultura 

19 11 3 9 42 

H: 13 M: 6 H: 8 M: 3 H: 0 M: 3 H: 4 M: 5 H: 25 M:17 

A5. Empleo y 
formación 

12 15 2 5 34 

H: 6 M: 6 H: 7 M: 8 H: 1 M: 1 H: 2 M: 3 H: 16 M: 18 

A6. Vivienda 12 8 2 4 26 

H: 2 M: 10 H: 2 M: 6 H: 1 M: 1 H: 1 M: 3 H: 6 M: 20 

A7. Igualdad 3 4 0 0 7 

H: 0 M: 3 H: 1 M: 3 H: 0 M: 0 H: 0 M: 0 H: 1 M: 6 

A8. Familia, 
Infancia 

4 4 3 2 13 

H: 0 M: 4 H: 2 M: 2 H: 1 M: 2 H: 0 M: 2 H: 3 M: 10 

A9. 
Sensibilización y 
opinión pública 

0 1 0 0 1 

H: 0 M: 0 H: 1 M: 0 H: 0 M: 0 H: 0 M: 0 H: 1 M: 0 

A10. Otros 
ámbitos 

1 2 0 1 4 

H: 0 M: 1 H: 0 M: 2 H: 0 M: H: 1 M: 0 H: 1 M: 3 

TOTAL 659 625 38 77 1.399 

H:282 M:377 H:284 M:341 H:16 M:22 H:41 M:36 H:623 M:776 

 

 

 

 

 

1.5.  Análisis de los Informes emitidos por municipio 
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Durante el año 2024 desde la Oficina Pangea MLV se han emitido un total de 124 informes, que 

se segregaran por poblaciones más adelante. Esto supone una disminución del 21,52% respecto 

al año pasado 2023.  

En total se han gestionado y emitido 34 Informes de Adecuación de Vivienda para 

reagrupaciones familiares y/o renovación de Permiso de Residencia por cambio de domicilio, 

suponiendo una disminución significativa de 29,17% respecto a 2023, siendo esta disminución 

algo natural tras el aumento de más de 40% que se observó en solicitudes el año pasado, y tras 

este pico se establece a datos parecidos a años anteriores.  

Se emitieron 36 Informes de Arraigo Social con la finalidad de solicitar el primer Permiso de 

Residencia por la modalidad de arraigo, siguiendo la tendencia de disminución del año anterior 

y bajando las solicitudes en este caso un 25%. En el caso de los Informes de Arraigo Social esta 

disminución también corresponde a la tendencia natural general ya que, tras la aprobación de 

nuevas medidas de extranjería y supuestos de regularización como el Arraigo por Formación, las 

solicitudes se reparten más entre los distintos procedimientos. Además, desde el servicio de 

Pangea se realizaron 35 Informes de Vulnerabilidad Social, y 19 Informes de escolarización/beca 

comedor o transporte.  

 

Tabla 7. Nº y tipo de Informes emitidos por municipio 

 

ÁREA 

 

TIPO DE INFORME 

 

REDOVÁN 

 

S.M. 

 

ALGORFA 

 

JACARILLA 

TO
TA

L 

1.Garantías 

jurídicas 

1.1. Informe de 

Adecuación de Vivienda 

12 11 7 4 34 

1.2. Informe de Arraigo 

Social 

16 11 7 2 36 

1.4. Informe de 

Vulnerabilidad Social 

17 15 2 1 35 

2. Educación 

y Cultura 

2.1. Informes de 

escolarización/beca 

comedor o transporte 

3 9 2 5 19 

Nº TOTAL DE INFORMES EMITIDOS 48 46 18 12 124 

 

 

1.6. Análisis de Ayudas Económicas gestionadas 
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El perfil mayoritario de las personas usuarias que han recibido este tipo de ayudas son personas que 

viven solas, o familias con hijos menores de edad a su cargo con uno o ambos de los progenitores 

en situación de desempleo, y cuya actividad laboral e ingresos económicos se fundamentan en 

trabajos temporales y/o irregulares. También cabe destacar que en muchos de los casos las redes 

de apoyo social y/o familiar son débiles o inexistentes, y su proceso de integración social y cultural 

aún se encuentra en desarrollo, lo que supone una fuente añadida de factores que provocan riesgo 

y/o situación de vulnerabilidad o exclusión social.  

En total desde la Oficina Pangea MLV se han gestionado y tramitado 18 Prestaciones Económicas 

de emergencia, 23 Tarjetas Monedero pertenecientes al Programa Básico, 11 Prestaciones 

económicas de necesidades básicas de alimentación en periodo estival infantil, y 15 Rentas 

Valencianas de Inclusión Social. Como se puede observar en la tabla, la mayor parte de los 

perceptores de las prestaciones económicas continúan siendo mujeres siendo el 76,12% de 

receptores de ayudas económicas tramitadas, de las cuales prácticamente todas tienen hijos 

menores a su cargo. 

 

Tabla 8. Nº y tipo de Ayudas Económicas gestionadas desde Pangea MLV 

 

TIPO DE AYUDA 

ECONÓMICA 

REDOVÁN SAN 

MIGUEL DE 

SALINAS 

ALGORFA JACARILLA 

TO
TA

L 

Prestaciones 
económicas de 
emergencia 

8 10 0 0 18 

H: 1 M: 7 H: 1 M: 9 H:0 M:0 H: 0 M:0 H:2 M:16 

Programa básico – 
Tarjeta monedero 

16 7 0 0 23 

H: 4 M:12 H: 2 M: 5 H:0   M:0 H: 0 M: 0 H:6 M:17 

Prestaciones 
económicas de 
necesidades básicas de 
alimentación en periodo 
estival infantil  

0 11 0 0 11 

H: 0 M: 0 H: 3 M: 8 H: 0 M:0 H:0 M:0 H:3 M:8 

RVI 8 7 0 0  15 

H: 2 M: 6 H: 3 M: 4 H: 0 M:0 H: 0 M:0 H:5 M:10 

TOTAL 32 35 0 0 67 

H: 7 M:25 H:9 M:26 H:0 M:0  H:0 M:0 H: 16 M:51 

 

 

 

3. ÁREA DE COHESIÓN SOCIAL 
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El trabajo de cohesión social realizado durante el año 2024 ha concluido con seis acciones 

comunitarias, con participantes en su gran mayoría mujeres. Las nacionalidades se han 

mantenido similares a años anteriores con un perfil heterogéneo siendo reflejo natural del perfil 

demográfico de la mancomunidad, con una parte de origen principalmente europeo, y otra 

parte de población de origen magrebí y países latinoamericanos.  

 

3.1. Curso “Lengua y cultura española para personas extranjeras” 

     

 

El curso de español se encaja dentro de las actividades, que desde la Oficina Pangea MLV, se han 

desarrollado durante el 2024, iniciándose el 04 de marzo en los cuatro municipios hasta su finalización el 

31 de julio, a través del Programa MLV Integra. Es una actividad programada todos los años y muy 

demandada por el colectivo de residentes extranjeros, cuyo objetivo principal es favorecer la integración 

y participación de nuestros residentes extranjeros en los municipios de Redován, Jacarilla, San Miguel de 

Salinas, y Algorfa. 

Este año 2024 en Redován el curso se realizó en dos 

grupos, uno se llevó a cabo en el núcleo urbano y 

otro en el núcleo diseminado “Rincón de Redován”, 

con una significante concentración de población 

magrebí y dificultad de desplazamiento hasta el 

centro. En el resto de municipios se continuó 

realizando dos grupos de distintos niveles, en los que 

los perfiles culturales eran más heterogéneos.  
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 San Miguel de 

Salinas 

Redován Algorfa Jacarilla 

Nivel Básico Lunes y viernes 

09:30 - 11:00h 

Martes y jueves 

09:30 - 11:00 

(Redován) 

Martes, jueves y 

viernes de 09:00 

- 10:30 

Martes y viernes 

13:00 – 14:30 

Nivel 

Avanzado 

Lunes y viernes 

11:00 - 12:30 

Martes y jueves 

11:00 - 12:30 

(Rincón) 

Martes, jueves y 

viernes de 10:30 

– 12:00 

Lunes y jueves 

13:00 – 14:30 

Fechas y 

duración 

04/03/24 – 

31/07/24 

Duración nivel 

inicial: 60 h. 

Duración nivel 

avanzado: 60h. 

TOTAL: 120h. 

05/03/24 – 

31/07/24 

Duración nivel 

inicial: 60 h. 

Duración nivel 

avanzado: 60h. 

TOTAL: 120h. 

05/03/24 – 

31/07/24 

Duración nivel 

inicial: 56 h. 

Duración nivel 

avanzado: 56h. 

TOTAL: 112h. 

04/03/24 – 

31/07/24 

Duración nivel 

inicial: 60 h. 

Duración nivel 

avanzado: 60h. 

TOTAL: 120h. 

Lugar Aula polivalente 

Centro Social 

de San Miguel 

de Salinas 

Centro 3ª edad 

/ Centro Social 

Rincón de 

Redován 

Centro Social 

San Vicente 

Ferrer 

Aula Polivalente 

Centro Social 

(Aula de 

informática) 

Participantes Hombres: 12, 

Mujeres: 23, 

Participantes en 

TOTAL: 35 

Nacionalidades: 

Reino Unido, 

Marruecos, 

Argelia, Francia, 

Suecia, 

Alemania, 

Bélgica, 

Holanda, Brasil.  

Hombres: 2, 

Mujeres: 16, 

Participantes en 

TOTAL: 18 

Nacionalidades: 

Marruecos, 

Argelia, Sahara. 

 

Hombres: 8, 

Mujeres: 15, 

Participantes en 

TOTAL: 23 

Nacionalidades: 

Reino Unido, 

Marruecos, Irak, 

Argelia, Suecia, 

Francia, 

Bélgica, 

Holanda.   

Hombres: 8, 

Mujeres: 11, 

Participantes en 

TOTAL: 19 

Nacionalidades: 

Reino Unido, 

Francia, 

Bélgica, 

Marruecos, 

Argelia, 

Holanda, 

Finlandia, 

Gambia. 

 

 

 

3.2. Proyecto comunitario “Caminos compartidos” 
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Caminos Compartidos es un proyecto destinado a madres de 

origen extranjero residentes en los barrios de “Rincón de Redován” 

y “San Carlos”, y sus hijos e hijas menores de edad. Se trata de dos 

núcleos urbanos geográficamente diseminados pertenecientes al 

municipio de Redován, donde la población mayoritaria está 

conformada por familias migrantes procedentes de los países 

magrebíes. Muchas de estas familias tienen hijos e hijas menores 

de edad, algunos nacidos en los países de origen de sus padres, 

pero la mayoría nacidos en España. Como consecuencia de este 

perfil demográfico, se produce una multiculturalidad natural en el 

que los menores conviven en un contexto dual conformado por 

la cultura y tradición de origen de sus padres, y el de su nuevo 

hogar Redován.  

Los procesos migratorios son complejos, y suelen tener una 

variedad de características grande según se produzcan en una primera generación o en las 

posteriores. La crianza multicultural trae consigo retos a las familias donde se desea que los hijos e 

hijas puedan llevar una vida plena e integrada en su nuevo contexto de hogar, pero a la vez 

conservar el conocimiento y la identidad de su cultura de origen familiar. En el contexto de la 

integración social y cultural, la multiculturalidad, el conocimiento mutuo, y la convivencia 

intercultural se consideran una riqueza. Para ello, es necesario apoyar tanto la conservación de las 

culturas de origen, como su integración en la cultura nueva. 

 

Por ello, los objetivos del proyecto son apoyar la conservación 

de las identidades multiculturales de madres con hijos e hijas 

migrantes mediante el trabajo en conocimiento y memoria de 

los lugares de origen familiares, fomentar el análisis del contexto 

físico, cultural y social del hogar actual (Redován) mediante la 

herramienta PHOTOvoice., y crear un espacio de convivencia y 

trabajo conjunto entre madres y sus hijos e hijas donde analizar 

su propia identidad multicultural compartida. 

El 04 de noviembre de 2024 se realizó en primer lugar una 

reunión informativa con las madres participantes en los dos 

barrios, en el que se explicó el contenido y objetivos del 

proyecto. A continuación, se llevaron a cabo los tres distintos 

talleres, programados los viernes en horario de tarde para 

facilitar la participación tanto de madres como hijos/as: 

 



 
17 

 

 
 

• 08/11/2024: Taller I de identidad multicultural “Mis dos hogares: ¿De dónde vengo?” para las 

madres y los niños y niñas. En este taller se realizó un juego interactivo. Cada participante 

empieza el juego en un punto distinto de la sala, que representa su lugar de origen familiar. 

Lo presenta brevemente, y relata cómo y de qué forma su familia llegó a Redován, haciendo 

el camino con un ovillo de hilo hasta el centro donde se encuentra un mapamundi grande 

y pincha el hilo en Redován.  A continuación, los niños y las niñas en conjunto con sus madres 

analizaron cómo los procesos migratorios trazan caminos distintos que a veces llegan a un 

mismo punto, el nuevo hogar compartido, pero al que cada identidad cultural trae consigo 

una aportación y riqueza distintas. 

• 15/11/2024: Taller II PHOTOvoice “Mis dos hogares: ¿Dónde estoy?” con madres y los 

hijos/hijas. Se realizó una “salida de campo” en el que las madres y los hijos e hijas 

fotografiaron su hogar actual, en este caso su barrio y alrededores, analizando su entorno 

desde un punto de vista comunitario. 

• 22/11/2024: Taller III PHOTOvoice “Mis dos hogares: ¿A dónde voy?” con madres y los 

hijos/hijas. Selección de las fotografías a utilizar en el vídeo “Mis dos hogares”, grabación de 

los participantes presentando sus dos hogares y explicando las similitudes o diferencias, y 

experiencias personales sobre su identidad multicultural. 

• 18/12/2024: Día Internacional del Migrante 18/12/24: Gala de estreno y proyección “Mis dos 

hogares” en el salón de actos del Centro Social y merienda voluntaria de convivencia en la 

sala multiusos del Centro de la 3ª edad. Invitación abierta a los participantes, familiares, 

amigos, vecinos, etc.  

Participaron un total de 13 mujeres de origen 

marroquí y argelino, residentes en el Rincón y San 

Carlos, y un total de 26 niños y niñas. 
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3.3. Proyecto “El mundo en nuestra cocina” 

 

El elemento central del proyecto es la gastronomía, 

como nexo de unión y vehículo de transmisión de valores 

y visibilización de la riqueza intercultural existente en 

nuestra comunidad. También sirve como un tema 

común con el que todas las personas se encuentran 

unidas de alguna forma, ya sea a través de similitudes o 

diferencias entre culturas, así como un contexto que a 

su vez da lugar a la exposición de características 

culturales del lugar de procedencia y el lugar de 

acogimiento, de los distintos procesos y motivos de migración, y la integración y convivencia entre 

distintas culturas que ahora comparten un nuevo lugar de residencia. A través de enseñar y realizar una 

receta tradicional del lugar de origen de las personas participantes, se realizará un recorrido por su 

experiencia personal como migrante y de los distintos temas que se relacionan con el mismo.  

A través del hilo conductor de una receta típica del país de origen de las personas invitadas, se hace un 

recorrido por su historia personal sobre su proceso de migración y de adaptación a la nueva comunidad, 

además de ofrecer un relato del significado de la receta y sus características culturales.  

 

El producto final es una serie de 4 capítulos de 20 minutos de 

duración en los que las personas procedentes de distintas 

partes del mundo, vecinos y vecinas de los municipios que 

conforman Mancomunidad la Vega, comparten su historia 

personal de migración, su proceso de adaptación, a la par que 

una receta típica de su país de origen, en un ambiente familiar 

y con un todo dinámico y divertido. 

 

Los participantes de cada programa fueron: 

• Redován: 1 mujer procedente de Perú 

• San Miguel de Salinas: 1 mujer procedente de Rumanía 

• Jacarilla: 1 mujer procedente de Marruecos 

• Algorfa: 1 hombre procedente de Venezuela 
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3.4. Programa “FREYA: Brilla en tu búsqueda laboral” de inserción socio-

laboral 

 

Es un programa orientado a promover la inserción laboral y social de las mujeres inmigrantes, a 

través de 18 horas de taller organizado en tres módulos: 

• Módulo 1: Aspectos psicosociales para la mejora de la empleabilidad 

• Módulo 2: Currículum vitae y entrevista de trabajo 

• Módulo 3: Las TIC como herramienta para la búsqueda de empleo.   

Este año 2024 se ha llevado a cabo en Redován con la colaboración con Asociación Columbares 

y el Servicio de Inclusión social MLV. Se llevó a cabo en el Aula Polivalente del Centro de la 3ª Edad 

de Redován, del 23 de abril al 9 de mayo de 2024, en horario en 10:00 a 13:00. Participaron 15 

mujeres, con un 100% de asistencia cumplida a los talleres, de nacionalidad: marroquí, saharaui, 

venezolana, colombiana, cubana y rumana. 
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3.5. Día Internacional de la Mujer 8M: Desayuno intercultural y visionado del 

documental “Extranjeras” de Helena Taberna 
 

Por el Día Internacional de la Mujer celebrada el 8 de marzo 

de 2024 se realizó un espacio de encuentro y dialogo entre 

mujeres para reflexionar sobre los procesos migratorios que 

cada una de ellas ha realizado, con el visionado del 

documental "Extranjeras" de Helena Taberna y compartir un 

desayuno de integración intercultural con las aportaciones 

de las participantes que lo compartirán entre ellas. 

El taller se realizó en 

colaboración con la 

Agencia de Igualdad MLV dentro de la programación de Marzo 

de Autocuidado y el 8M. El taller se realizó en los cuatro 

municipios que conforman la mancomunidad, desde el 7 al 13 

de marzo de 2024. En total participaron 42 mujeres de 13 

nacionalidades distintas, que compartieron sus impresiones y 

experiencias sobre el documental y su propia trayectoria 

personal en relación a la migración, y disfrutaron de un 

desayuno intercultural de convivencia.  

 

 

 

 

 

• Redován: 11 mujeres, de nacionalidad marroquí, argelina, colombiana, española, 

peruana, y guineana. 

• San Miguel de Salinas: 24 mujeres, de nacionalidad marroquí, búlgara, inglesa, argelina, 

venezolana, hondureña, rusa, y cubana. 

• Jacarilla: 7 mujeres, de nacionalidad portuguesa, inglesa, y española. 
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3.6. Campaña RR.SS. Día Internacional de las personas refugiadas 20J 

 

Por el 20 de junio de 2024, día en el que se celebra 

internacionalmente el Día de las Personas Refugiadas, se realizó 

una campaña en redes sociales MLV, con la publicación de tres 

vídeos en los que dos personas refugiadas y solicitantes de 

protección internacional. El lema de este año es “Detrás de 

cada historia de refugio, hay una oportunidad para la 

solidaridad", y por ello los tres vídeos cuentan la historia, 

experiencia e impresiones sobre este proceso, con la finalidad 

de sensibilizar y concienciar sobre la realidad de este colectivo.  

En cada uno de las publicaciones se trata un tema: ¿Qué 

motivos llevan a las personas a tener que huir de su hogar?, ¿Cómo es el proceso de migración y 

adaptación a una comunidad nueva?, ¿Y qué pueden hacer las personas de la sociedad receptora para 

ayudar en este proceso? 

Los protagonistas de la campaña son un hombre de origen hondureño residente en San Miguel de Salinas, 

y una mujer de origen colombiana residente en Redován, ambos solicitantes de Protección Internacional. 

Los vídeos publicados de reprodujeron un total de 789 veces en redes sociales y tuvieron un alcance de 

1.567 personas.  
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4. PARTICIPACIÓN Y COLABORACIÓN 

4.1. Mediación intercultural 

La mediación intercultural es el proceso de facilitación de gestión y resolución de problemas a 

personas procedentes de otros países o identidades culturales, desde una posición neutral y 

prestando especial atención a los códigos culturales y de comunicación. La mediación intercultural 

ofrece apoyo a las personas extranjeras y las entidades públicas o privadas en aquellas situaciones 

o tramitaciones en las que existen problemas de incomprensión o desconocimiento suponiendo una 

desventaja y dificultad añadida a todas las partes del proceso en cuestión. Las atenciones 

relacionadas con la mediación tienen una gran importancia en la igualdad equitativa de los 

ciudadanos residentes, independientemente de su origen o situación administrativa. En 2024 se han 

realizado acciones de mediación intercultural en distintos ámbitos y entidades, a continuación, se 

presentan los datos desglosados por tipo de atención y municipio: 

 Redován San 
Miguel 

de 
Salinas 

Algorfa Jacarilla TOTAL 

Educación y 
Formación 

7 6 1 1 15 

Sanidad 3 9 0 0 12 

Extranjería 5 7 4 2 18 

Convivencia 
ciudadana 

2 1 2 0 5 

TOTAL 17 23 7 3 50 

 

4.2. Agentes comunitarios 

La identificación de agentes comunitarios no formales y personas voluntarias es clave para el éxito 

de acciones comunitarias, ya que estas personas son activas a nivel social y representan figuras de 

referencia en sus propias comunidades. Es muy común que en los colectivos de personas extranjeras 

estas personas suelen ser residentes de larga duración, tener un básico conocimiento del 

funcionamiento municipal y de las redes informales de apoyo, por lo que su colaboración y la 

información que ofrecen es muy valiosa en el trabajo comunitario.  

A continuación, se presentan segregados datos de voluntariado y agentes comunitarios informales 

que han colaborado con la Oficina Pangea MLV en el año 2024:  

 Redován San Miguel 
de Salinas 

Algorfa Jacarilla 

Agentes 
comunitarios 

2 2 1 2 
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4.3. Colaboración con otras entidades 

Durante el año 2024 la Oficina Pangea MLV ha continuado la labor de colaboración con entidades 

externas relacionados con la atención a las personas migrantes con el objetivo de ofrecer una 

atención más completa a las personas extranjeras. Las acciones de coordinación y colaboración 

se realizan tanto con entidades públicas, privadas o concertadas, tales como:  

- Oficina Atlas: servicio público de información básica y atención especializada en materia 

de migración y refugio de la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, 

Igualdad y Vivienda GVA. 

- CEPAIM: Consorcio de Entidades Para la Acción Integral con Migrantes, que gestiona los 

servicios de Retorno Voluntario de la provincia.  

- Asociación Columbares: asociación sin ánimo de lucro con la misión de acompañar a las 

personas más vulnerables para mejorar su calidad de vida y promover una sociedad más 

justa, inclusiva y sostenible, desde la inclusión e integración intercultural. 

- Asociación Help Vega Baja: asociación sin ánimo de lucro conformado por voluntarios de 

nacionalidad británica que ofrece apoyo a personas de origen extranjero en situación de 

vulnerabilidad social y económica en el área de la Vega Baja. 

- Asociación Vega Baja Acoge: asociación sin ánimo de lucro para promover los derechos 

de las personas migrantes y refugiadas y favorecer su inclusión social, en este caso a nivel 

comarcal y a nivel nacional junto con la Federación Red Acoge. 

 

4.4. Comunicación y Redes Sociales 

La comunicación y difusión de acciones tanto comunitarias como informativas o campañas de 

sensibilización se realiza tanto en modalidad física con cartelería y folletos informativos impresos 

para asegurar la información a personas sin acceso a las plataformas digitales, como haciendo uso 

de las herramientas de redes sociales que actualmente suponen el medio informativo mayoritario 

para la ciudadanía.  

Actualmente se encuentran activos seis grupos de difusión e información participativa en el canal 

de comunicación WhatsApp, con colectivos específicos como las mujeres extranjeras residentes en 

núcleos urbanos diseminados como por ejemplo Rincón de Redován, o participantes de acciones 

comunitarias a nivel municipal. Estos grupos tienen la finalidad de establecer una comunicación 

fluida y directa con grupos de personas participantes en acciones comunitarias o de mediación.  

Desde la Oficina Pangea también se participa activamente y se comparte información en grupos 

de redes sociales, principalmente Facebook, en los cuales forma parte al igual que anteriores años 

en cuatro grupos de residentes internacionales de los municipios que conforman la mancomunidad. 


