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1. ATENCION BASICA

Es la atencién personalizada e integral, que llevan a cabo los Servicios Sociales Municipales, para ayudar
a los ciudadanos y ciudadanas a resolver las necesidades personales, familiares y/o sociales que
presentan. La atencion se realiza por parte del equipo de intervencion social y con el apoyo del servicio

de atenciodn juridica, la agencia de igualdad y personal de administracién.

Algunas de las tareas y funciones que el equipo desarrolla a nivel municipal son:

e Informar, asesorar y orientar sobre las necesidades y los derechos objeto de los servicios
sociales, los recursos disponibles y la manera de acceder a ellos, para garantizar el
conocimiento necesario para acceder y utilizar adecuadamente los recursos del sistema
puUblico de servicios sociales.

e Detectary estudiar las situaciones de necesidad social en su dmbito territorial, asi como valorar
las personas en situacién de vulnerabilidad.

e Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacién y buenas prdcticas) sobre las prestaciones
profesionales, econdmicas y tecnoldgicas.

e Darrespuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

e Intervenir ante situaciones de necesidades especificas de cardcter individual, grupal, familiar
0 comunitario.

Nuestra intervencién, junto con la de oftros servicios publico, ayuda a dar respuesta adecuada a los

siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

1- FIN DE LA POBREZA.

3- SALUD Y BIENESTAR.

4- EDUCACION DE CALIDAD.

5- IGUALDAD DE GENERO.

10 - REDUCCION DE LA DESIGUALDAD.

Se establecen diferentes servicios en funcidon de las demandas y necesidades de la ciudadania, tal y

como se recoge en la Ley 3/2019:

A.
B.
C.
D.
E.
F.

Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social.
Servicio de promocién de la autonomia personal.

Servicio de inclusién social.

Servicio de prevencién e intervencién con familias( SPIF)

Servicio de atencién juridica.

Servicio de accidén comunitaria.
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1.1.SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCION ANTE SITUACIONES DE NECESIDAD
SOCIAL

Estos equipos son los que atienden en primera instancia las solicitudes y demandas realizadas por los
ciudadanos y ciudadanas. Se ocupan de la recepcidn, atencién y diagndstico en las situaciones de
necesidades personales y familiares, proporcionando la adecuada informacién, orientacion vy

asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema PUblico Valenciano de Servicios Sociales.

1.1.1.INFORMACION Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Los totales que se reflejan a continuacidn han sido extraidos de la plataforma SIUSS (Sistema de
informacion de usuarios de servicios sociales), de acuerdo con las directrices del Ministerio de Derechos

sociales, Consumo y Agenda 2030.

En el ano 2024 el total de expedientes asciende a 701. Se han abierto 50 expedientes familiares nuevos.
Hemos trabajado a lo largo del ano con 185 expedientes familiares, destacando que han requerido de

una intervencién de mayor intensidad un total de 17 familias.

El total de personas usuarias ha sido de 304, 130 hombres y 174 mujeres. El porcentaje entre ambos sexos
se estd igualando y se reduce la diferencia que habia anos atrds, si bien la presencia de la mujer sigue

siendo mayor (57%).
Se han realizado un total de 300 intervenciones, siendo intervenciones abiertas/ nuevas un total de 169.

La distribucién de la intervencion segin sectores de poblacion y las gestiones que se han llevado a cabo

con cada intervencién es la siguiente:
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SECTOR INTERVENCION GESTION

NUMERO PORCENTAJE | NUMERO | PORCENTAJE

Familia 107 35.67% 954 59,96%
Infancia 13 4,33% 100 6,29%
Juventud 6 2% 13 0,82%
Mujer 11 3.67% 19 1,19%
Personas mayores 108 36% 353 22,19%
Personas con discapacidades 34 11,33% 69 4,34%
Reclusos y exreclusos 1 0,33% 0 0%
Minorias etnicas 0 0% 0 0%
Personas sin hogar 1 0.33% 6 0,38%
Drogodependientes 0 0% 0 0%
Refugiados y asilados 1 0,33% 1 0.06%
Colectivos situacion de necesidad provocadas por

riesgos catdstrofes o epidemias 0 0% 0 0%
Emigrantes 0 0% 0 0%
Personas con enfermedad mentall 2 0,67% 2 0.13%
Enfermos terminales 1 0,33% 0 0%
Oftros grupos en situacion de necesidad 4 1,33% 35 2,20%
Inmigrantes 10 3,33% 39 2,45%
TOTALES 300 100% 1591 100%

Los datos de intervencién se han incrementado considerablemente y sobre todo se ve en las gestiones
gue han subido mds de un 100%. Los sectores mayoritarios de atencién siguen siendo el de familia y
personas mayores con unos datos de intervenciones muy igualados, pero en cuanto las gestiones las del
sector familia triplican a las de personas mayores.

Desde los dmbitos educativo, sanitario, policial, social, judicial y de la propia ciudadania se remiten a la
Zona Bdsica las notificaciones de casos de posible desproteccion. Se han recibido un total de 5

notificaciones.

NOTIFICACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL ADULTO Total
H M H M
Ambito sanitario 0 1 0 0 1
Ambito educativo 3 0 0 0 3
Ambito policial 0 0 0 0 0
Ambito familiar/ ciudadania 0 0 0 0 0
Ambito social (GVA y otros servicios sociales) 1 0 0 0 1
Ambito judicial 0 0 0 0 0
TOTAL 4 1 0 0 5
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La mayoria de notificaciones se reciben del dmbito educativo. Este ano se han recibido 2 notificaciones
del IES de Benejuzary uno del CEIP Virgen de Belén. Se ha mantenido 1 reunién con el del [ES de Benejlzar

y 3 reuniones con el CEIP para la coordinacion y seguimiento de los casos.

1.1.2. ATENCION A LA DEPENDENCIA
En el servicio de acogida se recepcionan y framitan las solicitudes de reconocimiento de la dependencia
en todas las fases del procedimiento hasta la resolucién final por la Generalitat Valenciana: solicitudes
iniciales, de revisién de grado, cambio de preferencias de servicio o prestaciones, aplicacién del baremo

de valoracién, informes sociales y de seguimiento.

La Mancomunidad cuenta con un total de 947 expedientes de dependencia activos (representando un
4,5% del total de poblacién MLV), de los que 87 corresponden al municipio de Jacarilla. A continuacion,
se presentan los datos de las solicitudes presentadas y otros trdmites realizados relacionados con los

expedientes de dependencia:

TIPO DE TRAMITE TRAMITES
Solicitud inicial 16

Revisidon de grado 14

Nuevas Preferencias 12

Nueva domiciliacion bancaria 0

Cambio de persona cuidadora 1

Subsanacion documentos 6
Baja SAD 1
Duplicado PIA 1

Solicitud de responsabilidad patrimonial

0

Solicitud exencion curso CNP 0
Comunicacion defuncion 9
3

Traslado expediente

Solicitud incremento horas SAD 1
TOTAL 64

De las 131 valoraciones que se han llevado a cabo en la Mancomunidad, 15 se han realizado en nuestro

municipio, siendo 5 iniciales y 10 revisiones, de las cuales 12 han sido a mujeres y 3 a hombres.

Se detalla en la siguiente tabla los diferentes informes realizados en nuestra localidad:
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TIPO DE INFORME TOTAL
Informes sociales del entorno 5
Informes de seguimiento 3
Informes técnicos 14
TOTAL 22

Se ha realizado seguimiento de 5 casos de dependencia, los 5 son mujeres, fres con recurso de Cuidador
No profesional y dos beneficiarias del SAD de dependencia. Son casos que han requerido de un

seguimiento continuado, lo que ha conllevado un total de 34 visitas domiciliarias a lo largo del ano.

e CURSO PARA CUIDADORES/AS NO PROFESIONALES DE LA DEPENDENCIA

= % Uno de los requisitos para ser cuidadores/as no profesionales, es
3% " CUIDADDRES/AS . ., - . .
/- NO PROFESIONALES acreditar una formacion especifica en materia de cuidados a personas

DE LA DEPENDENCIA

“m:‘.':‘.:n.u““”'“ dependientes. Para facilitar dicha acreditacion, MLV ha organizado tres
REDOVAN:
INICIO 21 DE OCTUBRE

e ediciones del curso para cuidadores (2 en Redovdn y 1 en San Miguel
de Salinas) con el objetivo de garantizar una calidad de los cuidados de
la persona en situaciéon de dependencia en su entorno, y cuidar al
cuidador dotdndole de las herramientas necesarias de apoyo vy

formacion.

Este ano han realizado la formacién 3 personas de Jacarilla, 2 mujeres y

1 hombre.

1.1.3. PRESTACIONES ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL

A continuacién, se dan los datos de las diferentes ayudas gestionadas desde la Zona Bdsica.

‘E‘zggglsllc AS Un total de 23 unidades familiares (83 personas beneficiarias) recibieron
DE EMERGENCIA SOCIAL Ayudas Sociales. Se han gestionado un total de 32 Ayudas de emergencia social
A ‘ & O través de la Mancomunidad. La inversion realizada para estas prestaciones ha

ascendido a 28.533,41€. La gestion de las ayudas de emergencia ha supuesto

la realizacién de 35 informes sociales.

Las Prestaciones Econdmicas Individualizadas (PEl) para hacer frente a

situaciones extraordinarias y/o de emergencia social han sido financiadas por

JACARILLA: 966 772 148 la Diputacion de Alicante; las PEI de alimentacion infantil por la Conselleria de

Ve e 8l fues g, OCIVICIOS sOCiales, Igualdad y Vivienda, y el programa bdsico de alimentos por

el Ministerio de Derechos Sociales. Las PEI de emergencia framitadas han sido cofinanciadas dentro del
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contrato programa por la Diputacién provincial y la Mancomunidad, y por tanto llevan aportacién

municipal.

e PEI EMERGENCIA SOCIAL (CONTRATO PROGRAMA)

Destinadas a garantizar los ingresos suficientes, para asegurar la atencion de las necesidades mds bdsicas

de la ciudadania, ya sea de urgencia o de insercién.

Tipo de Solicitantes Numero Solicitadas Aprobadas Cuantia Denegadas
prestacién personas M H Total abonada
beneficiarias
Emergencia 12 43 12 5 7 12 5.681,95€ 0
social
e PEI EXTRAORDINARIA
Para atender situaciones de necesidades especificas de cardcter bdsico y urgente.
Tipo de Solicitantes Numero Solicitadas Aprobadas Cuantia Denegadas
Prestacion personas M H total | abonada
beneficiarias
Extraordinaria 11 44 11 7 6 11 11436,50€ 0

e PEI ALIMENTACION INFANTIL DURANTE EL PERIODO ESTIVAL

Dirigidas a cubrir las posibles carencias alimentarias que puede tener durante el periodo de vacaciones

de verano la poblacién infantil.

Numero Ayudas
Tipo de N Ayudas Cuantia
B Solicitantes personas o aprobadas Denegadas
prestacion L solicitadas abonada
beneficiarias* M H | Total

Alimentacion

) 3 9 3 3 0 3 984,96€ 0

infantil

* Ninos, ninas y adolescentes
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e PROGRAMA BASICO DE ALIMENTOS
El Programa FSE+ de Asistencia Material Bdsica (BASICO), viene a sustituir al
TnnJETn Mo“EnEnn anterior Fondo de Ayuda Europead para los mds necesitados (Programa FEAD).

PARA ALIMENTOS Y PRODUCTOS DE HIGIENE BASICOS
A través de un sistema de provisién de tarjetas de compra o vales canjeables,

permite a las familias beneficiarias adquirir alimentos frescos y aquellos

productos que consideren mds necesarios en su situacién particular. Durante el

ano 2024, de forma transitoria, la gestion de este Programa ha sido asumida

Si cumples con los req

directamente por el Ministerio de Derechos Sociales, a fravés de una subvencién

T concedida a la entidad Cruz Roja Espanola.
: ®
i Esta prestacion conlleva la realizacion de un informe de seguimiento que
I e recoge las medidas de acompanamiento llevadas a cabo con las unidades
Solicitala en Servicios Sociales

658 757 191 familiares beneficiarias. Se han readlizado 8 informes favorables y uno

M Yool . -
= desfavorable por no reunir requisitos.
Numero Ayudas
Tipo de o Ayudas Cuantia
B Solicitantes personas o aprobadas Denegadas
prestacion o solicitadas abonada
beneficiarias M| H | Total
Tarjeta 9 38 9 ) 2 8 10.430€ 1
monedero

1.1.4.0OTRAS TRAMITACIONES SOCIALES
A continuacién, se enumeran los datos de otfras prestaciones que se gestionan desde el servicio de

acogida y atencidn social y que son derivadas a la Conselleria o a otras instancias para su resolucion:

Tipo de tramitacion

Titulo familia numerosa 9 Reembolso material ortoprotésico sanidad | 0
Titulo de familia monoparental 0 Tarjeta del mayor 14
Grado discapacidad 12 Vacaciones sociales y termalismo GVA 0
Tarjeta estacionamiento discapacidad ] Vacaciones sociales y termalismo IMSERSO | 2
Pensiones no contributivas 7 Autos de internamiento 0
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PEI acogimiento familiar (apoyo a la 2 Medidas de apoyo 0
crianza y gastos médicos)

Ayuda econdémica violencia de género | 0 Exencidn curso cuidador/a no profesional | 0
GVA

Ayuda alquiler GVA 0 Responsabilidad patrimonial dependencia | 0
Ayuda personas con diversidad 0 Centro acogida de exclusion social ]
funcional

Ayuda fluido eléctrico por oxigeno 0 Trabajos en beneficio de la comunidad 2
Bono social térmico 0 Informes sociales a ofras entidades 16
Ayuda barreras arquitecténicas 0 Remisidén documentacién a ofras 4
personas mayores GVA administraciones

EVHA (bonificacion y expedientes 0 TOTAL 70
regularizacion)

1.1.5.GESTION DE SUBVENCIONES MUNICIPALES
Se han tframitado 16 subvenciones, habiendo sido concedidas todas ellas, con un importe aprobado que
asciende a un total de 87.085,08€

e SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES A ASOCIACIONES DEL

MUNICIPIO:
PROGRAMA ORGANISMO/ENTIDAD CUANTIA CUANTIA
SOLICITADA APROBADA
1 | JORNADA DE CONVIVENCIA Diputacién provincial de 4.585€ 1.151,87€
Asociacion de 3° edad Alicante
2 EQUIPAMIENTO Diputacidn provincial de 395¢€ 395¢€
(Bingo electrénico) Alicante
Asociacion de 3? edad
3 | Programas de 3% edad y Conselleria de servicios 11.686€ 8.985,24€
asociacionismo. Ocio Activoy | sociales, igualdad y vivienda.
convivencia en personas
mayores.
Asociacion de 3° edad
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4 | JORNADA DE CONVIVENCIA Diputacidn provincial de 3.040 € 1.151,87€
Asociacion de 3° edad Alicante

“Virgen de Belén”

5 | Programas de 3% edad y Conselleria de servicios 7.919 € 6. 089,36€
asociacionismo. Ocio Activoy | sociales, igualdad y vivienda
convivencia en personas
mayores.

Asociacién de 3° edad

“Virgen de Belén”

TOTAL 27.625€ 17.773.34

e SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES MUNICIPALES:

Programa Organismo/entidad Cuantia solicitada Cuantia
aprobada
: Creciendo en igualdad. Talleres Diputacién Alicante-Unidad 1.775€ 1.775€
escolares y teatro. de igualdad
| conductas adictivas- Diputacién Alicante-Unidad 2.300€ 1.729,08€
2 | Ocio seguro. Manejo de pantallas | de igualdad y juventud.
y competencias digitales.
] Equipamiento. Impresora y Aire Diputacion de Alicante-Area 4.264,30€ 4.264,30€
acondicionado servicios sociales y | de Bienestar Social.
° 3% edad Promocién social.
] Mayor activo Jacarilla Diputacion de Alicante-Area 3.000€ 3.000€
4 de Bienestar Social.
Promocién social.
| Cursode lengua y cultura Diputacion de Alicante-Area 3.000€ 3.000€
5 | espanola para personas de ciudadanos extranjeros
extranjeras residentes en Jacarilla
| Pacto de Estado contra la Secretaria de Estado de 3.937,65€ 3.937,65€
é violencia de genero lgualdad
] Despliegue Plan salud C. D. G. Salud publicay 1.320€ 1.320€
7 | Valenciana adicciones
“Mayores en marcha”
] Programa Corresponsables GVA Conselleria de Politicas 41.725¢€ 41.725€
8 | De Jacarilla 2024-2025 Inclusivas e Igualdad
“cuidado profesional”
T Programa Corresponsables GVA Conselleria de Politicas 1.251,75 € 1.251,75 €
De Jacarilla 2024-2025 Inclusivas e Igualdad
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“acciones de formaciéon y

sensibilizacion”

Sal de casa 2024. Disfruta del Diputacién de Alicante. 2.783€ 2.778,81€
10 | veranoy ven a los Karts Unidad de igualdad y
juventud.
| Actividades extraescolares y GVA 6.600€ 4.530,15€
11 | complementarias Conselleria de Educacion,

Cultura y Deporte

TOTAL 71.956,7€ 69.311,74€

1.2.SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL.

Desarrolla la prevencion, el diagndstico, la intervencién en situaciones de diversidad funcional o
discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el
ciclo vital de las personas y confribuye a la mejora de la calidad de vida y cuidados de las personas

dependientes, de sus familiares y cuidadores/as.

1.2.1.SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA
El Servicio lo constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el domicilio de las personas
en situacion de dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria e incrementar
su autonomia, favoreciendo la permanencia en el mismo, en condiciones adecuadas, prestadas por
entidades o empresas acreditadas para esta funcion. La empresa prestadora de este servicio en los

municipios de la Mancomunidad es Instituto Geridtrico Mediterraneo S.L (Grupo Casa Verde)

Se ha atendido a 10 Personas, 7 mujeres y 3 hombres, este ano no se han producido altas nuevas.
Respecto al grado de dependencia de las personas atendidas 5 tienen grado 1, 3 personas con grado
2y 2 personas con grado 3. De los casos atendidos 2 pertenecen al sector de discapacidad y el resto

a personas mayores. Todas las personas atendidas son de nacionalidad espanola.

1.2.2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL
Es un servicio orientado a las personas y familias que presentan problemas para la realizacién de las
actividades elementales de la vida diaria, proporcionédndoles atencién directa en el propio hogar
mediante intervenciones que favorezcan su permanencia e integracién en su entorno habitual. Incluye

prestaciones de atencidén personal, apoyo psicoldgico y socioeducativo, acompanamiento y actividades

domésticas.
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e Se han atendido 30 personas, de las cuales el 60% son mujeres.

e Fl 14% de los casos del SAD reciben el servicio de cuidado y atencion personal, en los demds casos
la atencion implica la realizacion de tareas domésticas, tanto limpieza del domicilio como realizacion
de gestiones, compra, etc.

e El 54% de los casos atendidos son hogares unipersonales, de estos el 75% estd formado por mujeres.

e Se han readlizado 5 informes sociales para la valoracion de las nuevas solicitudes.

e Para el seguimiento de las personas usuarias del servicio se han llevado a cabo 16 entfrevistas con los
usuarios y sus familiares.

e Se han dado 2 bajas por defuncién.

e Dentro de las reuniones de coordinacién mantenidas con las auxiliares se han tratado los siguientes
temas: seguimiento de los casos y redistribucién de los mismos para poder asignar mayor tiempo de
dedicacién a cada uno, notificacién de bajas producidas e ingreso de altas nuevas y modificacion
de las tareas a desempenar por la auxiliar adaptdndola a las nuevas necesidades socio- sanitarias
que presentan los beneficiarios del servicio.

e En el ayuntamiento se cuenta con una cama articulada y una grua como ayudas técnicas que se

prestan a las unidades familiares que lo solicitan. Este ano se han beneficiado dos unidades familiares.

FORMACION AUXILIARES DEL SAD. Intervencién ambiental desde el MAICP.

Nuevamente se ha puesto el foco en el Servicio de Atencidon a Domicilio
municipal. Desde el Proyecto AICP.COM se ha financiado una formaciéon
e desarrollada por un equipo externo para las 11 auxiliares que conforman
g el servicio, entre las que se encuentra 1 perteneciente al Ayuntamiento

1“ e ¥R | de Jacarilla. El contenido de la formacién, de una duracién de 5 horas,

se ha basado en laintervencidon ambiental en domicilios desde el MAICP. Dicha formacion se llevé a cabo
el 16 de mayo de 2024. De esta forma se continua con el acompanamiento a las auxiliares en la mejora

del servicio y dignifique su papel dentro del mismo.
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Actividades S 1.2.3. ACTIVIDADES EN LA COMUNIDAD:

Mayores 1~ &y

i ,

El programa MAYOR ACTIVO articula diferentes acciones dirigidas a personas
mayores con el objetivo de mantenerles activos tanto fisica como mentalmente,
contribuyendo asi a prevenir situaciones propias del proceso de envejecimiento
como el adislamiento, la pérdida de autonomia personal y social, el deterioro fisico y

cognitivo. Las acciones desarrolladas han sido:

Jacarilla

Todos Ioaun

teniendo lugar los lunes de 18,30H a 20,00 horas, en el Centro Social y en la Casa de

Actividad fisica para mayores (Gimnasia de Mantenimiento) con un total de 48
participantes, 6 hombres y 42 mujeres, teniendo lugar los lunes y miércoles en horario

de 10’30 a 11'30h. en el pabelldbn municipal de Jacarilla.

Taller “CIBERVOLUNTARIOS":

Desde la FUNDACION CIBERVOLUNTARIOS proponen a las personas mayores dar a
conocer a su pueblo con ayuda del mévil, mediante el grabado de im&genes del
pueblo y posterior subida a redes. Se realizaron dos sesiones los dias 4y 16 de octubre
y participaron un total de 10 personas, 7 mujeres y 3 hombres.
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Tu mejor momento
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Taller “ACTIVATE": Tu mejor momento es ahora. Actividad realizada por proyectos
Columbares. Este taller frata de mejorar tu salud y bienestar personal, se cenfra en
la importancia de pensar en uno mismo, tratan de hacer mds llevaderas las
actividades de la vida diaria y nuestras obligaciones. Taller realizado el 17 de
octubre en el que participaron dos mujeres.

MAYORES EN MARCHA. JACARILLA CAMINA.

Con el objetivo de promover la salud activa en las personas mayores se realizaron
22 sesiones de enfrenamiento funcional y 10 marchas saludables dentro del plan
Jacarilla camina, usando como elementos de apoyo el recurso del plan de rutas
saludables Jacarilla Camina como activo de salud.

Las actividades se realizaron entre los meses de julio a octubre y contaron con la

participacion de 34 personas en las sesiones de entrenamiento funcional, 31
mujeres y 3 hombres y 10 personas en las rutas saludables, 8 mujeres y 2 hombres.

TALLER” RISOTERAPIA”

Esta actividad centrada en las personas mayores fue un momento de distension y
liberacion dentro del mes dedicado a las personas mayores.

Se llevd a cabo el 25 de octubre en una sesidn en la que participaron 4 mujeres.

Taller “CONOCE TUS DERECHOS”

El objetivo de esta charla es que las personas mayores conozcan las *medidas de
apoyo” y" Ultimas voluntades”. Impartido por el servicio de atencidn juridica MLV
fue realizado el 4 de noviembre con la participacion de 7 mujeres.

e ACTIVIDADES INTERGENERACIONALES

Estas actuaciones son una herramienta fundamental para estimular y mejorar las relaciones entre las

personas mayores y las generaciones mds jévenes, al tiempo que favorecen su desarrollo personal, social

y afectivo, previniendo la soledad y el aislamiento.
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Canta o

lll Edicion “Villancicos intergeneracionales”,
conelCLIA

La actividad consistid en que 2 ninos y 8 ninas del CLIA, acudieron a cantar
villancicos a los domicilios de personas mayores solas o que no pueden salir
de sus casas. Se visitaton 8 domicilios de personas mayores, 7 de mujeres y 1

de un hombre.

1.2.4. PROYECTO AICP

PERSONAS Y En base a la deteccidn y toma de conciencia de la existente necesidad de

COMUNIDAD . . . . .
ELCENTRODE Cambio en el modelo de atencidon y cuidados de larga duracion derivada

LOS CUIDADOS de las proyecciones demogrdficas observadas, se crea el proyecto europeo
‘Actuaciones innovadoras para el cambio de modelo hacia la atencién
infegral y cenfrada en la persona’ (AICP.COM), financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia con fondos

NextGenerationEU. Las entidades promotoras del mismo son Fundacion Pilares y Asociacion Lares.

A continuacidn, se describen las actuaciones llevadas a cabo desde el subproyecto de domicilios y

comunidad en su Ultimo ano de ejecucion en Jacarilla.

Al cierre del ano, la muestra, que inicialmente era de 8 personas, divididas la mitad en el grupo de
intervencion y la ofra mitad en el grupo de control, se encuentra en 4 personas, 3 del grupo de

intervencion y 1 del grupo de control.

ACCIONES

1. Intervencion con las personas en sus hogares
La intervencién en los domicilios de las personas mayores durante 2024 ha contado con cinco procesos

diferenciados pero vinculados entre si.

De forma paralela se han atendido necesidades mds especificas e inmediatas, realizando funciones de
asesoramiento, por ejemplo, en actividades significativas, productos de apoyo y en modificaciones de la
accesibilidad de los domicilios, de acompanamiento, de mediacion en conflictos familiares, seguimiento

del voluntariado y de apoyo en frdmites administrativos

a. Conlas personas de intervencién se ha seguido trabajando la elaboracién y puesta en

marcha de planes personalizados de atencién y de apoyo al proyecto de vida de los
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personas (PAyPV).de forma mds intensa en los primeros meses. A cierre del ano en
Jacarilla se han logrado materializar, firmar y trabajar un total de 3 planes de atencién
y apoyo al proyecto de vida. De los cuales se ha conseguido materializar y firmar la
totalidad de ellos. El conjunto de PAyPV firmados recogen un total de 10 acuerdos
vinculados a 18 actividades significativas objetivo, que son la base del trabagjo
desarrollado

b. BUsqueday coordinacién con los recursos comunitarios pertinentes para llevar a cabo
el PAPV.

c. Se ha hecho una nueva valoracién integral al total de la muestra para poder
monitorear resultados finales y poder realizar una comparativa pre-post. En cifras, se
puede determinar que se pasaron 95 escalas a personas mayores participantes y 12 a
las personas cuidadoras correspondientes.

d. Aplicacion de cuestionarios de satisfaccion. En total han sido aplicados 2 cuestionarios
de satisfaccion a personas mayores participantes y 3 cuestionarios de satisfaccion a
familiares cuidadores/as. Los resultados generales de estos cuestionarios son positivos
destacando como elementos mds valorados el acompainamiento y apoyo personal, la
interaccion de con la gestora de casos y la atencién y servicios practicos.

e. Se ha procedido arealizar el cierre de la intervencién domiciliaria de forma progresiva
en los meses comprendidos entre agosto y octubre.

En este proceso se ha tenido principalmente en cuenta el cierre del vinculo con las personas participantes
y sus familiares. Es por ello por lo que, se ha hecho un cierre progresivo y adaptado a cada circunstancia

y relacién de ayuda establecida.

Ademds, durante este cierre se ha proporcionado a las personas participantes recomendaciones y
pautas para mantener y mejorar los resultados obtenidos. Asimismo, se les ha informado sobre los recursos
adicionales y servicios complementarios a los que pueden acudir en caso de necesidad, acompanando

en el caso que correspondiera en esta transferencia y derivacién.

Tras el cierre de los casos se readliza la transferencia de éstos a los diferentes municipios de la

mancomunidad. En Jacarilla se han transferido 3 casos en una reunion llevada a cabo el 25 de octubre.

2. _Intervencidén con la comunidad

El MAICP otorga a la comunidad un papel esencial. Para poder ofrecer unos cuidados y apoyos personalizados
e integrales es vital que la comunidad se implique.
2.1 Diagnéstico comunitario participativo

Se ha dirigido a la buUsqueda de recursos comunitarios demandados por las personas participantes
desde sus PAYPV y a la gestion de la informacién recogida en los talleres participativos, orientdndola hacia

el desarrollo y mejora de planes, recursos y servicios municipales.
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Entre los recursos comunitarios mds demandados y gestionados encontramos servicios a domicilio de

fisioterapia y psicologia y el voluntariado.

2.2. Acciones comunitarias dirigidas a personas mayores

Verano del 24

ACTIVIDADES PARA MAYORES
MANTEN TU MENTE ACTIVA EN VERANO El objefivo de esta actividad es crear una oferta de actividades que

INFORMACION: . . o . , .
smosssewssowmmons ez 1 favorezcan el envejecimiento activo y saludable durante la época estival.

En cada una de las sesiones se trabaja alguna drea distinta como la

estimulacion cognitiva, la estimulacion fisica y la relacional.

; En este taller participaron 8 personas, 1 hombres y 7mujeres.

P 2 “ ERAMOS!  \

5= ‘ JULIO A SEPTIEMBRE

O Lugar W . * L MARTES
e i ALGORFA ATERIOS

2.3 Otras acciones comunitarias
Exposicidon ‘Cosas que Cuentan’

Como accidn de sensibilizacién, durante 2024, el equipo de AICP.COM de los

tres territorios ha estado trabajando en la creacién y exposicion fotografica

itfinerante que muestra como en cada uno de nuestros hogares se pueden
A / 5 encontrar objetos significativos que hablan de quién somos y qué hemos vivido.
EXPOSICION
COSASQUE CUENTAN Los objetos fotografiados son de personas que han formado parte del proyecto.

g e ey e Se ha podido contar con esta exposicion en Jacarilla desde el 18 hasta el 24 de
4 de septiembre.

18DE! 24

Salén de la Tercera Edad

= e R EVEEl Lares | Py

1.3. SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL

El servicio de inclusion es el recurso de atencidn primaria de cardcter bdsico que asume la prevencién, el
diagndstico, la intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades bdsicas de las
personas, familias o, en su caso, unidades de convivencia, fomentando su participacion en el proceso de

inclusiéon social, con cardcter periddico.

En 2024 se ha finalizado el frabagjo de la organizacién del servicio en la mancomunidad, creando la ficha

y el mapa de procesos, el flujograma y otros documentos de frabajo.
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A continuacién, presentamos los datos del Servicio correspondientes al ano 2024 y para ello diferenciamos

tres dreas: Renta Valenciana de Inclusién, drea de Inclusién y drea comunitaria.

e RENTA VALENCIANA DE INCLUSION
La Renta Valenciana de Inclusidén es un derecho subjetivo que se concreta en la prestacién econdmica
periddica, dirigida a garantizar el derecho a la inclusién a las unidades de convivencia en situacion o en
riesgo de exclusidn social, cuyo nivel de recursos econdmicos resulte insuficiente para atender los gastos

asociados a las necesidades bdsicas de la vida diaria.

Actualmente se encuentran en vigor tres modalidades de prestacion econdmica. RGIM (Renta de
Garantia de Ingresos Minimos), RGIS (Renta Garantizada de Inclusidn Social) y RCIP (Renta
Complementaria de Prestaciones). Esta Ultima se remite directamente a la Conselleria para su tframitacion

y este ano no se realizado ningun trdmite de esta modalidad de Renta en Jacarilla.

Ha habido 17 Rentas Valencianas en activo, 15 RGIS y 2 RGIM. A 31 de diciembre hay en alta 12 unidades
familiares que son beneficiarias de RVI, las 12 de la modalidad de RGIS. Las 2 RGIM han sido extinguidas
durante 2024 a peticidn de los beneficiarios, en un caso por ser beneficiario del IMV y en el ofro por
incorporacién al mercado laboral.

Datos RVI 2024

Tipo de renta Solicitudes Renovaciones | Propuesta Propuesta
nuevas solicitadas aprobada = denegada

RGIS (Renta de

Garantia de 4 1 5 0

Inclusion Sociall)

La percepcion de la RVI conlleva una serie de derechos y obligaciones por parte de los beneficiarios de
la misma que viene recogidos en la ley. Los beneficiarios estdn obligados a comunicar los cambios que
se producen en su unidad de convivencia ya que pueden conllevar una modificacion en la cuantia de
la prestacion, cambio en el nUmero de miembros de la unidad de convivencia, variaciones de ingresos,

modificaciones de la situacion laboral, etc.

También estd contemplado en la normativa que se readlicen revisiones anuales, se llevan a cabo para
comprobar que se mantienen las causas que dieron lugar a la concesidon de la RVI, estas revisiones se

seleccionan de manera aleatoria.

Ademds, las unidades familiares beneficiarias de la tipologia RGIS llevan asociado un PROGRAMA
PERSONALIZADO DE INCLUSION (PROPIN). El PROPIN es uno de los instrumentos de inclusidn en los que se
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basard la intervencién en las personas que forman parte de la unidad de convivencia. Para algunas de
las personas beneficiarias de RVI procede realizar un itinerario personal e insercion laboral y se lleva a

cabo para ello un informe de derivacién al servicio LABORA.

Datos de los tramites realizados:

TIPO TRAMITE N
PROPIN 2
SEGUIMIENTOS 9
INFORMES TRIANUALES 1

INFOMES DERIVACION LABORA 10
EXTINCIONES

VARIACIONES 1

REVISIONES 2
OTROS 2
TOTAL 33

o AREA DE INCLUSION
En esta drea se trabaja el apoyo a la inclusién social, que es una de las prestaciones profesionales que
recoge la Ley 3/2019 de servicios sociales de la Comunidad Valenciana. Se trata de proveer de los apoyos
necesarios y proporcionar el acompanamiento personalizado orientado a la inclusion plena y efectiva en
la sociedad, mejorando la situacién social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural, entre

otras, favoreciendo una mejora del nivel de vida y de bienestar adecuados.

Desde el servicio de Inclusion se atiende tanto a personas beneficiarias de RVI como a ofras personas que
precisan de orientacién laboral y formativa donde se realiza el curriculum, inscripciéon en ofertas de
empleo, cursos de formacion y citas LABORA, asi como derivaciones para realizar un ltinerario personal
de insercién laboral con entidades del tercer sector o el servicio publico de empleo y formacién de la
Comunidad Valenciana. Este ano se ha dado orientacion laboral a é personas.

Ademds, se hacen lItinerarios Personalizados de Inclusidon (IPls) con aquellas personas que tienen mayor
dificultad y necesitan un acompanamiento en el proceso de inserciéon laboral y/o formativa. No se ha

realizado ningun IPl este ano.
Se ha atendido en esta drea un total de 21 personas, de estas 10 son mujeres y 11 hombres, lo que supone

que el 52% de las personas atendidas son mujeres.

En la siguiente tabla podemos ver las personas atendidas segun tipo de atencion:
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Orientacién laboral y | Itinerario personalizado Otras atenciones de RVI
formativa de inclusién

4 10 7

Se presenta a continuacién en una tabla el nUmero de atenciones segun modalidad.

Atenciones Visitas domicilio | Acompanamientos Contactos
Presenciales (lamadas/on-line)
30 6 3 81

En cuanto a los resultados de la intervenciéon destacamos que 4 personas han obtenido empleo y un total
de 14 personas han ampliado formacion (el 67% de las personas atendidas), algunas de ellas habiendo
hecho 2 cursos formativos a lo largo del ano (4 personas).

Se ha dado de baja 2 expedientes, un cierre favorable por consecucidon de objetivos y otro por

fallecimiento.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

o Personas exiranjeras: Se ha atendido a 4 personas extranjeras, 3 mujeres y 1 hombre. El 75% de las

personas extranjeras atendidas son extracomunitarias.

e Edad: Menores de 30 Entre 31y 44 anos | Mayores de 45 anos

5 ) 10

¢ Nivel de formacién: el 62% de las personas atendidas abandonaron los estudios antes de obtener

la minima titulacién (Graduado escolar o ESO).

Sin estudios Graduado G. Medio G. Superior/ | Universitarios
Escolar/ ESO Bachiller
13 4 1 2 ]

e Situacién laboral: de las personas atendidas el 100% se encontraban en situacion de desempleo y

de éstas el 52% (11 personas) son desempleados de larga duracién.
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e AREA COMUNITARIA

A continuacién, se detallan las acciones formativas de cardcter grupal que se han desarrollado

durante este ano:

FALEERE . TALLER INFORMATIVO SOBRE LA RENTA VALENCIANA DE INCLUSION
TALLER

INFORMATIVO . . _— .
LA RENTA VALENCIANA Se trata de un taller informativo de la RVI dirigido a las personas que la fienen
DE INCLUSION

1 b aprobada, pero también a la poblacién en general para difundir la prestacién y

facilitar el acceso a la misma. Este ano en Jacarilla realizé el 11 de octubre en el
centro social y acudieron un total de 10 personas, 5 hombres y 5 mujeres.

Las personas participantes han valorado el taller formativo en los cuestionarios de

evaluaciéon como actividad muy buena.

1. TALLER DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO
Con el objetivo de entrenar en habilidades para la busqueda de empleo la técnica de insercidon social

ha impartido un taller de 7 horas de duracion dividido en dos sesiones realizados el 8 y el 22 de
noviembre.

Han participado un total de 13 personas, 4 hombres y 9 mujeres. Finalizada la accidn formativa se ha
pasado un cuestionario de evaluacion dando como resultado que los usuarios han valorado la accidon

como muy buena.

2. ACCIONES FORMATIVAS CON OTRAS ENTIDADES:

ACREDITA TU EXPERIENCIA

En coordinacién con la Agencia de Desarrollo Local de Jacarilla se ha derivado a 9
personas.

v regsa ¢ acredita
(issw LABORA cONECTA CON LA ADMINISTRACION

En coordinacién con la Agencia de Desarrollo Local de Jacarilla se ha derivado a 9

ESA N personas.

JORNADA CONECTA CON LA
ADMINISTRACION
AcioNARSE

LUGAR: Ayuntamiento
de JACARILLA

3

LAnEnR

GENERALITAT
VALENCIANA
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Cursoe
Capacidades digitales para mujeres.—
desempleadas y mejora de emiplen

CAPACIDADES DIGITALES PARA MUJERES DESEMPLEADAS Y MEJORA DE EMPLEO
En coordinacién con LABORA (Servicio PUblico de Empleo y Formacion de la

Comunidad Valenciana) se ha derivado a 7 mujeres.

INICIACIGN A LA INFORMATICA Y EN

CONPETENGIAS DIGITALES BASICAS (40 horas)
Cursogrotu

:
ot

1.4. SERVICIO DE PREVENCION E INTERVENCION CON LAS FAMILIAS

El equipo del Servicio de Prevencién e Intervencién con Familias (SPIF) de la Mancomunidad La Vega
sigue frabajando activamente en la prevencidn, evaluacién y diagnéstico de situaciones de riesgo, asi
como en la intervencion individual y/o familiar con infancia, adolescencia, personas mayores y otros
colectivos en situacion de especial vulnerabilidad en los cuatro municipios que la conforman.

Este servicio se basa en la metodologia de Atencién Integral Centrada en la Persona, desarrollada

conforme ala Ley de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana 3/2019, de 18 de febrero.

Se ha atendido a 8 familias en Jacarilla con un total de 31 personas beneficiarias, siendo 15 mujeresy 16
hombres.

Se han abierto 5 casos en Jacarilla durante 2024 y se han cerrado 4. Un caso por abandono y 3 con
resultado desfavorable, uno de ellos derivado a EEIIA.

Familias atendidas segun nacionalidad:

NACIONALIDAD NG
Espana 6
Inglaterra 0
Marruecos 1
Venezuela 0
Colombia 1
TOTAL 8

En cuanto a la nacionalidad de las familias atendidas la espanola es la mayoritaria, representa el 75%
de las familias atendidas.
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TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS

Desde el SPIF, trabajamos con una amplia diversidad de familias, fal y como recoge la siguiente tabla.

Distribucion de las familias en funcidn de la tipologia

TIPOLOGIA Ne°

Familias con personas menores | Biparentales: 5

Familias sin personas menores Personas adultas solas o acompanadas <de 65 anos: 1

Personas de 65 anos o mds: 2

En relacion a la tipologia de familia el 62,5% son familias biparentales con menores a cargo.
AREA DE GESTION

Atenciones realizadas:

VISITAS A ATENCIONES ENTREVISTAS COORDINACIONES ACOMPANAMIENTOS
DOMICILIO TELEFONICAS PRESENCIALES
36 7 14 24 0
AREA COMUNITARIA

“Qué comemos hoy”.

;Qué comemos hoy? , S - -
"gne,esdeaummdm.yo El programa esta dirigido especificamente a familias que enfrentan
i o

G dificultades econdmicas y sociales, y se enfoca en desarrollar habilidades

relacionadas con hdbitos alimenticios saludables.

A través de una serie de actividades interactivas, los asistentes adquieren
conocimientos sobre necesidades nutricionales, métodos de ahorro en la lista
de la compra y como aprender a elegir opciones mds saludabiles.

Se han realizado tfres sesiones y el total de participantes han sido 11 personas
adultas, un hombre y 10 mujeres y un total de 11 NNA de los que 6 han sido

ninas y 5 ninos.
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1.5. SERVICIO DE ATENCION JURIDICA

Es un servicio de cardcter gratuito y especializado, que viene a garantizar la adecuada proteccion del

ejercicio de los derechos sociales de las personas.

El servicio es prestado por una abogada que redliza funciones de atencién directa, consejo, asesoria
especializada y acompanamiento. Atiende directamente a los ciudadanos en los municipios donde

residen quedando excluida la representacién juridica.

Desde este servicio, se han llevado a cabo 33 atenciones a un total de 20 usuarios, de los que 13 son

mujeres y 7 son hombres, o que representa un 39 % de las atenciones son realizadas a mujeres.

A continuacién, se presenta la tipologia de la demanda atendida en el servicio:

TIPOLOGIA DEMANDA N.°

Divorcios-Medidas-Separaciones 1

Ejecuciones Hipotecarias-Desahucios 9

Herencias 1

Medidas de Apoyo personas discapacidad 1

Socio-laboral 16
Procesos civiles 3
Derecho penal 2
TOTAL 33

Las demandas mds reiteradas han sido las relacionadas con el drea Socio-Laboral, ocupando un 48 % de
la demanda, siendo de especial interés las Reclamaciones Previas frente a las resoluciones de

reconocimiento de grado de discapacidad.

Como novedad este ano se encuentra la entrada en vigor de la la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el
derecho a la vivienda donde los Servicios Sociales toman especial relevancia en la elaboracién de
informes de Vulnerabilidad de los ciudadanos afectados por una deuda hipotecaria frente al gran

tenedor, condicién indispensable para su futura admision judicial alcanzando el 27 % de atenciones.

1.6. SERVICIO DE ACCION COMUNITARIA

TRABAJO CON ASOCIACIONES DE MAYORES

Durante el afo se realizan diferentes acciones con las Asociaciones de la tercera edad del municipio

para acompanar a los colectivos en sus programaciones, proponer nuevas iniciativas que fomenten la
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participaciéon de un mayor nUmero de socios/as, asi como asesorar en la regularizacién y mejora de la

Asociacion.

En el municipio de Jacarilla, se trabaja con los dos colectivos de tercera edad que hay en el municipio.
Se ha mantenido un total de 14 reuniones con las asociaciones, 10 con la Asociacién de 3 edad vy 4

con la Asociacion Virgen de Belén. Se detallan a continuacién las acciones realizadas:
Asociacion de la tercera edad de Jacarilla:

= Planificacién de actividades anuales y nuevas propuestas.

= Renovacién de certificado digital y titulo de Asociacién a través de sedes electrénicas de

Conselleria y gestiones con entidades oficiales

» Actualizacién de Carteleria en el Centro social, con las actividades que se llevan a cabo
desde Mancomunidad La Vega para el colectivo de personas mayores, asi como de

programaciones de la Asociacion (Vigjes, juegos, bailes, etc.)

= Difusién actividades. Se ayuda en la creacion de grupos de WhatsApp vy de difusién para

envio de informacién a los/as socios/as.

= Se tramitan tres Subvenciones, dos de ellas con la Diputacién de Alicante, y ofra con la

Generalitat Valenciana, las cuales se han justificado a posteriori.
Asociacion Virgen de Belén:

» se gestionan dos subvenciones al ano (Diputacion y GVA) y coordinamos con la Asesoria

que administra su certificado digital, para poder tramitarlas.

= Se mantiene contacto continuado con la junta directiva para incluirlos en las actividades

que llevamos a cabo desde Mancomunidad, en las que suelen participar habitualmente.

2. ATENCION DE CARACTER ESPECIFICO

2.3. EEIIA: EQUIPO ESPECIFICO DE INTERVENCION CON INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

La ley 3/2019, de 18 de febrero, de La Generdlitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana detalla en el articulo 18.2 cudles son los servicios de atencién primaria de cardcter especifico,
y entre ellos se encuentra el EEIIA- Equipo Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia, “que

desarrolla_actuaciones de atencidn integral y apoyo a la infancia y adolescencia en situacién de

vulnerabilidad, riesgo o desproteccién’.
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o AREA DE INTERVENCION FAMILIAR

El Servicio en cifras

e Desde el EEIA hemos atendido a 8 ninos, ninas y adolescentes (4 género femenino y 4 género

masculino), correspondiente a 7 unidades familiares.

¢ De los 8 nifos, ninas y adolescentes, 1 ha tenido medida juridica de proteccién en forma de

acogimiento familiar.

Las atenciones han sido 55 presenciales y 11 telefonicas. Se han hecho 28 visitas a domicilio.

De las familias atendidas, 3 han sido extranjeras.

Altas y Cierres:

EEIIA

Altas Cierres Situaciones al cierre

Jacarilla

5 2 1 fraslado expediente
1 objetivo alcanzado

Encuentros de Familias Acogedoras.

San Miguel

13°ENCUENTRO

Familias

Acogedoras

noviembre se dedicd a los nifos y ninas en acogimiento familiar y
ocasidn, desbordaron creatividad junto a sus familias decorando
con pintura de manos. Ademds, se ofrecié un café y dulce a los

acogedores, a los que, en ese tiempo, se les presentd un resumen

Los encuentros tuvieron lugar, el primero el 29 de mayo, en San Miguel y el segundo el
21 de noviembre en Redovan (Xlll y XIV Encuentro de Familias Acogedoras MLV).

La sesidén de mayo se dedicd a trabajar la importancia del autocuidado para nuestra
salud mental. En el encuentro, las personas participantes realizaron una escala de

autocuidado y asi pudieron observar en qué drea deben trabajar mds para atenderse

. o Redovan
mejor. 14°encuenTro :
N ) Familias .
El XIV encuentro de familias que cada ano se Acogedoras ., ECTellyde en

para ello, en esta
unas  camisetas
padres y madres

de los derechos y

deberes de las familias acogedoras.

Durante este ano hemos trabajado con 1 familia acogedora, que ha realizado la guarda de 1 nifa.

Espacios de Familia.

Miiveea EEMA pmzet lamr

Siguiendo con el proyecto de Espacios para Familias, en este ano 2024, se ha realizado
1 taller formativo, ofreciendo a las familias un lugar de aprendizaje de recursos y
estrategias, dentro del marco de la parentalidad positiva, para fomentar el desarrollo
psicoemocional de sus hijos e hijas.

El taller tratd sobre “Qué NO educa”, trabajando aspectos como son el colegueo, la

sobreproteccién, la comparacion y el dudar de nuestros hijos e hijas.
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e AREA COMUNITARIA

Ocio Familiar. Findes en Familia

Con el objetivo de fomentar el ocio saludable en familia, estas actividades nos han permitido interactuar
con nuestras familias fuera del contexto terapéutico y de las dependencias de servicios sociales,
proporciondndonos la posibilidad de relacionarnos de una manera mds simétrica y cercana,

Hemos realizado dos tipos de actividades:

Rutas de senderismo: este afo 2024 se han realizado dos, esta vez han sido Rutas
Mancomunadas, han sido una en Algorfa y otra en Redovdn a la que han acudido
familias de ftodos los municipios que forman la mancomunidad (Algorfa, Jacarilla,
Redovdn y San Miguel). En la ruta del 21 de abril, en Jacarilla participaron 7 personas: 2
hombres, 2 mujeres, 1 nino y 2 ninas, de un total de 2 familias.

Enlaruta del 10 de noviembre, en Jacarilla participaron 9 personas: 2 hombres, 2 mujeres,

2 ninos y 3 ninas, de un total de 2 familias.

Gran Prix en Familia: Durante el mes de mayo y con motivo del mes de la familia, desde el EEIIA y junto

al drea de Juventud se realizé en las instalaciones deportivas la actividad Gran Prix en

Jacarilla

familia.
La actividad consistid en la realizacion por equipos, siendo cada uno de ellos formado
por una familia, de un total de 6 pruebas muy divertidas y adaptadas para todos los

componentes de los equipos.

En Jacarilla participaron 10 familias: 21 mujeres, 16 hombres, 19 nifnas y 19 nifos, total 75

s owms EETIA
Vigvee @ ©

personas. Fecha: viernes 6 de septiembre, hora:19.30n

AREA DE GESTION
TRABAJO EN RED

El tfrabagjo en red es un elemento técnico fundamental de nuestras intervenciones con las personas
menores de edad y sus familias. En este sentido, nos coordinamos de manera telemdtica y presencial con
agentes de ofros sistemas que tienen o pueden tener un papel importante en la salud emocional y

relacional de los nifos, ninas, adolescentes y su entorno mds cercano.

Espacios de Familia Dia Localidad Familias Personas M H

Noviembre 21 noviembre Jacarilla 3 3 3 0
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e Tipo y numero de Coordinaciones

o, L . Ambito Ambito
Coordinacion en Red Ambito Social sanitario Educativo Total
Numero 8 7 33 48

Fruto de este trabajo de red, indicar que se ha recibido y atendido 1 hoja de noftificacion de posible
situacién de desproteccidn infantil, desde dmbito social (género masculino).

e [nformes a Organismos Externos:

ORGANISMOS EXTERNOS N°

Servicio de Infancia y Adolescencia, Seccidn de Proteccién e Insercidn de la Direccidn
Territorial de Alicante de Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

DTA Seccién de Acogimientos 1

TOTAL 2

3. IGUALDAD Y DIVERSIDAD
3.1. AGENCIA DE IGUALDAD

Las acciones descritas en el informe reflejan el fomento y la promocién de iniciativas encaminadas a
cumplir con la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la igualdad entre mujeres y hombres de la Comunidad
Valenciana, y la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en la
Comunidad Valenciana.

Todas las acciones realizadas forman parte del trabajo para conseguir el objetivo 5 del Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030. La Agencia frabaja directamente con la comunidad, que es lo que
posibilita el acceso a las personas de forma cercana y personalizada, para conseguir cambios reales.

Las cuatro lineas estratégicas prioritarias de este afo han sido:

A.  Eliminar todas las violencias por razén de género en poblacién joven. Sobre todo, la violencia
sexual.

B. Fomentar la participacion activa de jévenes en la promocién de la igualdad de género con
motivo del 8 de marzo y 25 de noviembre.

C. Sensibilizar a la poblacién adulta en la deconstruccion y cuestionamiento de la masculinidad
tradicional y la ruptura de estereotipos y roles de género que se adquieren desde la infancia.

D. Fomentar el empoderamiento femenino, mediante el trabajo con mujeres de bienestar emocional
y conocimiento de violencias que les afectan de forma directa, como la violencia obstétrica.

Las principales acciones del ano han sido:

e 1 campana nueva de sensibilizacién: “Juguetes sin nombre” con motivo de Navidad.
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e Continuacién de las campanas “Meter ficha es de mdquinas, ligar bien es otro nivel”, con motivo
de las fiestas patronales, “Desmdrcate de los estereotipos” con motivo del 8 de marzo y “El
machismo ya no se lleva”, con motivo del 25N.

e Talleres de consentimiento para adolescentes “Respect is sexy”.

e Dinamizacién de los mercados municipales de promocién de igualdad y prevencién de la
violencia de género.

e Elaboracién del Il Plan de igualdad de Mancomunidad 2025-2029

« AREA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

En cuanto a la atencién directa a mujeres victimas de violencia, la Agencia se encarga de lo relativo a
la gestidn, supervision y algunas altas mediante el contacto con las usuarias inscritas en el servicio
ATENPRO. Este ano en Jacarilla hemos tenido 1 alta, 1 baja y permanecen 3 ATENPROS activos.

Se han atendido a un total de 11 mujeres sobre las siguientes temdticas: recursos y servicios sociales,
ayudas econdmicas, violencia de género y ocio. En Jacarilla se ha atendido a una muijer.

e AREA DE PROMOCION DE LA IGUALDAD

En esta drea se incluyen todas las acciones puestas en marcha para avanzar en la consecucion del
derecho de igualdad de oportunidades enfre hombres y mujeres. Lo ocupa principalmente el mes de
marzo con motivo del dia internacional de las Mujeres.

Campana 8 de marzo

En 2024 se mantuvo la campafa iniciada en 2023 DESMARCATE DEL ESTEREOTIPO.
Las acciones realizadas son las siguientes:

cantsn aveos
VG PR N0 MAS GLE 1R A
SeuaLe
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Mercados sin estereotipos

2 A
Y S

. x Stand informativo en los mercados municipales de los 4 municipios, para

v M[HI}M]“ 2 fomentar el conocimiento sobre la igualdad de género vy la la importancia de

2 mmm - romper con los estereotipos de género, a través de la difusién de la campana

0 ‘.’ Desmdrcate del estereotipo, distribucion de merchandising y el juego del
o Pasapalabra de la Igualdad.

Mgete W (] o 2
" 0 . § )

Sraret Vet § 0n marve § 9 haren

b Total de participantes: 50: 7 hombres y 43 mujeres.

Taller de Yoga y respiracion

6 Disenado para que las mujeres pudieran disfrutar de una sesidon de yoga y
Yﬂ““‘ﬂ IIHS ||'ﬂ|}||]|] respiracion consciente, enfocada en liberar tensiones, fortalecer el cuerpo y
u U |] calmar la mente. A través de prdcticas suaves y técnicas de respiracion,

Trae tu esterilla o toalla

oo e yyscamos empoderar a cada participante, promoviendo su salud fisica y
socarite:  MemmBtemane, | wescs. €MOCiONA.
sammiguor: NETSESSO TS Total participantes: 12

Inscripcion previa: Sofia 658 757 043

AESURATA TR

MIAVEGA

Taller de Risoterapia

En este taller que se realiza cada marzo ante la alta demanda por parte de las

Q . participantes, se trabaja la risa como herramienta para liberar tensiones, mejorar el
HlS["[Hm]m bienestar emocional y fortalecer la conexién entre mujeres. A través de juegos,
ejercicios y técnicas divertidas, aprenden a disfrutar del poder sanador de la risa,

et emesmene  Promoviendo la alegria, la salud y el empoderamiento femenino.

Martos 12 rzo.
16:30 Salén de actos del
centro social

Rodovan;  Miroles s domara Total participantes: 13

18:30 Centro social 3¢ edad.

Jacarilla:

Inscripeién previa: Sofia 658 757 043

AR TR

MiAVEGA

Taller “Extranjeras”
e Proyeccién de un documental junto a un desayuno aportado por cada participante,
R el 5 el documenta “Extranjeras”, dirigido por Helena Tabernael, que muestra la cara

[X]HANII[HAS desconocida y cofidiana de mujeres de todas las edades y otfras culturas, a fravés de
:ﬁ’:&@’ﬁ?a la experiencia de mujeres inmigrantes, latinoamericanas, africanas y asidticas, que

viven en Madrid.

Lunes 1 de marzo.
930 Casa de la Juventud.

Algorfa:

Jacarilla:

El taller se redlizd el 13 de marzo de 2024. En total participaron 7 mujeres de 3

Redovan:

Somigue Vi emar. nacionalidades distintas (porfuguesa, inglesa y espanola), que compartieron sus

930 Servicios Sociales

e o A impresiones y experiencias sobre el documental y su propia trayectoria personal en
relacion a la migracion, y disfrutaron de un desayuno interculfural de convivencia.

MiAVEGA
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Creacion y grabacion de videos de promocion de igualdad con los CLIA
Con motivo del 8 de marzo, los ninos y ninas de los cuatro municipios elaboraron un video a modo de
manifiesto por el Dia Internacional de la Mujer:

St

Enlace a videos: https://www.youtube.com/watchev=J45WcNx_pTY

Talleres Creciendo en Igualdad y Teatro coeducativo

Creciendo en Igualdad es un conjunto de talleres dirigido a ninas y ninos de

Mancomunidad la Vega, con edades comprendidas enfre 6 y 9 anos, con el
et objetivo de tfrabajar e integrar valores para el desarrollo personal.En Jacarilla ha
[:Fﬂmﬂﬂﬂﬂ habido un total de 118 participantes, 61 ninos y 57 ninas.

o1 UMD

Tt Coedueetio

ﬂ Aigorfa MM ﬂ

M A VEGA

Campana Juguetes sin nombre

Esta mufieca es Este balér) es
para que juegue: 2 ’ para que juegue:

Marfa? jLucia? zPaula?

Por una infancia sin etiquetas,
LS s

Juguebes sin

Miavioa (b, famay QEm.

Bajo el lema *Juguetes sin nombre”, se transmite a ninas y ninos que da igual cémo se llamen.

Para facilitar esta tarea, se ha elaborado una carta para que los ninos y ninas puedan pedir sus regalos a
Papa Noel y a los Reyes Magos, que se ha entregado en los centros escolares, donde ademds se les ha
explicado lo importante es que pidan aquellos juguetes o regalos que les gustan y sobre todo que no
pidan mds de lo que necesitan.
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https://www.youtube.com/watch?v=J45WcNx_pTY

« AREA DE PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO

En esta drea se incluyen todas las acciones puestas en marcha para prevenir la violencia que sufren las
mujeres, mediante la sensibilizacién a la poblacién de diferentes edades.

Campana 25 noviembre

Las acciones se realizan principalmente durante mes de noviembre, con motivo del Dia Internacional

contra la Violencia de Género. En 2024 fue bajo el eslogan de la campana de 2023 EL MACHISMO YA NO
SE LLEVA: RECICLATE.

CARTELERIA CAMPANA

Lo de tocor cules Lo da‘yo oC tes Lode
achicas sin oyudc en casa” = 71l machsrmo

ni feminisma”®

D 0 A G B B Soew 0 A e Grw B B D 0 2 o= B 3 Daes 0 o= B 3 Do 0= A i = B B

ACCIONES:
Espacios del Buen Amor

\\v/a _- Trata de una estructura simbdlica que invita a la comunidad, especialmente a
\ los y las jévenes, a reflexionar y aprender sobre lo que constituye una relacién de

Aqui hay ( buen trato, y sensibilizar acerca de la importancia del respeto, la empatia y el

. "l';jl‘l"ll _“ S amor saludable que debe formar parte de una relacion.

El Espacio del Buen Amor es una iniciativa con la que educar y sensibilizar a la

juventud sobre los pilares fundamentales de una relacién sana.

Video presentacioén: Jacarilla https://www.youtube.com/shorts/he37t 8UyEY

Teatro “Mi vida gira alrededor de 500 metros”

Escrita por Inmaculada Alvear, es un drama poético que nos infroduce en el ambiente
de una familia que convive a diario con la violencia de género. Esta historia nos
muestra las diferentes facetas que viven interna y externamente una familia que sufre
este tipo de situaciones.

Total participantes: 35: 30 mujeres y 5 hombres.
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https://www.youtube.com/shorts/he37t_8UyEY

Mercados contra el machismo

Stand informativo en los mercados municipales de los 4 municipios, para fomentar el
conocimiento sobre la igualdad de género y la importancia de romper con los
estereotipos de género, a través de la difusion de la campana El machismo ya no se
lleva distribucién de merchandising y el juego de la Ruleta del Amor romdntico.

Total participantes: 45 personas,40 mujeres y 5 hombres

e Ofras acciones:

Puntos violetas fiestas

AL A B
e :

Con motivo de las fiestas patronales de cada municipio, se instalaron dos
espacios de atencién a la violencia sexual durante las noches de mayor
volumen de personas. Los puntos fueron atendidos por 2 profesionales vy
asistieron a Jacarilla el 31 de agosto y 7 de septiembre y atendieron a un totall
de 130 personas.

3.2. ADISEX
TARDEO I Tardeo diverso
DIVERSO Evento organizado con motivo de la conmemoracion del 28 de junio” Dia del Orgullo
I |gtbigt”, formado por actuaciones musicales, stands informativos de asociaciones
REDOVAN I
s niin ais educativas y talleres de chapas por la diversidad. Tofal de participantes: 220
' m - personas.
N M e
3.3. PANGEA

La Oficina Pangea MLV proporciona atencién a las personas migrantes que se encuentran en
situacién de necesidad social mediante actuaciones de informacién, primera acogida, mediacién

y acompanamiento a los servicios necesarios para su bienestar e inclusion social.

El objetivo principal de la Oficina Pangea MLV es ser el servicio publico de referencia tanto para las
personas de origen extranjero residentes demandantes de atencién, como para otras instituciones
sociales del drea del bienestar social del mismo dmbito profesional y territorial de actuacion

relacionados con la poblacién migrante.

La poblaciéon exiranjera de Jacarilla, supone el 20,81% del total de la poblaciéon y de este
porcentaje corresponde a extranjeros no comunitarios el 67,64%. En cuanto a la divisién de la
poblacién por género, un 50,73% son hombres y un 49,27% son mujeres. Las 5 nacionalidades con

mayor prevalencia poblacional en el municipio son: Reino Unido, Marruecos, Bélgica, Polonia, y

Rumania.
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o AREA DE ATENCION Y ACOGIDA

Se han atendido en total 11 personas, de las cuales 7 son mujeres de 3 nacionalidades, y 4 son
hombres de 2 nacionalidades. Las mujeres suponen un 63,64% de la poblacion atendida, mientras

que los hombres suponen el 36,36%.

En total se han atendido personas de 4 nacionalidades distintas, porcentualmente se puede
observar que el mayor niUmero de personas usuarias son nacionales de Marruecos, suponiendo un

63% de la poblacion atendida.

Poblacion atendida segregada por sexo y nacionalidad

HOMBRES MUJERES
Marruecos 3 Marruecos 4
Colombia 1 Venezuela
Reino Unido 1
TOTAL HOMBRES 4 TOTAL MUJERES 7
TOTAL: 11 personas

Apertura de nuevos expedientes
Se han abierto 3 expedientes nuevos, de los cuales 2 corresponden a mujeres siendo 66% del

total, mientras que 1 son hombres siendo 33%.

Las nacionalidades de las personas usuarias con expediente nuevo abierto en 2024 son
Marruecos, Colombia y Venezuela, en respectivo orden. El aumento de nuevos expedientes de
personas procedentes de Colombia y Venezuela responden a un aumento de flujo migratorio
procedente de Latinoamérica en general a Espana, siendo la tendencia actual que se refleja

en la realidad de la mancomunidad.

Respecto al ano anterior 2023, ha habido una disminucidén importante de nuevos expedientes
abiertos, lo que refleja que la mayor parte de las personas atendidas ya tenian abierto un

expediente en la enfidad en el momento de la atencion.

Andlisis de las atenciones personales

Las dreas de atencion de Informacién y Acogida, y Garantias Juridicas continUan siendo las mds
demandadas por la poblacidon extranjera, siendo el 65,79% de la totalidad de las atenciones
individuales. A continuaciéon, en orden de demanda, estarian las dreas de Empleo y Formacion,

Educacién y Cultura, y Vivienda.

En cuanto al género se continUa realizando mds atencion a mujeres, siendo casi el 57,89% frente al

42,11% de atenciones realizadas a hombres.
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También se ha observado un aumento tanto en el nUmero como en las atenciones ofrecidas a
poblacién procedente de Latinoameérica, sobre todo Colombia y Venezuela, en el que si se observa
una parte significante de mujeres en situacién administrativamente irregular y llegadas recientemente

al pais.

Tipologia de atenciones individuales por drea, segregado por sexo

AREAS
A1. Informacién 18 Aé. Vivienda 2
y acogida
H: 9 M: 9 H:2 M:2
A2. Garantias 7 A7.Igualdad 0
juridicas
H: 4 M:3 H: 0 M:0
A3. Salud 3 A8. Familiq, 3
Infancia
H: 0 M: 3 H: 1 M: 2
A4. Educacion 3 A9. 0
y Cultura Sensibilizacio
H: 0 M3 | nyopinién [0 MO
publica
AS5. Empleo y 2 A10. Oftros 0
formacion ambitos
H:1 M: 1 H: 0 M:0
TOTAL 38
H: 16 M: 22

Andlisis de los Informes
Se han emitido un total de 12 informes, que se segregaran por poblaciones mas adelante. Esto

supone un aumento del 41,67% respecto al ano pasado 2023.

AREA TIPO DE INFORME N°
1.Garantias juridicas 1.1. Informe de Adecuacién de Vivienda 4
1.2. Informe de Arraigo Social 2

1.4. Informe de Vulnerabilidad Social 1

2. Educacién y Cultura 2.1. Informes de escolarizacién/beca 5
comedor o fransporte
N° TOTAL DE INFORMES EMITIDOS 12
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e AREA DE COHESION SOCIAL

El frabajo de cohesion social realizado durante el ano 2024 ha concluido con seis acciones

comunitarias, con participantes en su gran mayoria mujeres. Las nacionalidades se han

mantenido similares a anos anteriores con un perfil heterogéneo siendo reflejo natural del perfil

demogrdéfico de la mancomunidad, con una parte de origen principalmente europeo, y otra

parte de poblacién de origen magrebi y paises latinoamericanos.

Curso “Lengua y cultura espanola para personas extranjeras”

4 MARZO para
13:00H
Forofe o gonio N7 njeras

lengua y cultura

El curso de espanol se encaja denfro de las actividades, que desde la Oficina
Pangea MLV, se han desarrollado durante el 2024, inicidndose el 04 de marzo
hasta su finalizacién el 31 de julio, a través del Programa MLV Integra. Es una
actividad programada todos los anos y muy demandada por el colectivo de
residentes extranjeros, cuyo objetivo principal es favorecer la integracién vy

participacion de nuestros residentes extranjeros.

Jacarilla

Nivel Bdsico

Martes y viernes 13:00 — 14:30

Nivel Avanzado

Lunes y jueves 13:00 — 14:30

Fechasy 04/03/24 — 31/07/24

duracion Duracién nivel inicial: 60 h.
Duracion nivel avanzado: é0h.
TOTAL: 120h.

Lugar Centro Social (Aula de informdatica)

Participantes

Homibres: 8, Mujeres: 11, Participantes en TOTAL: 19
Nacionalidades:
Reino Unido, Francia, Bélgica, Marruecos, Argelia, Holanda, Finlandia,

Gambia.
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Proyecto “El mundo en nuestra cocina”

A través de ensenary realizar una receta tradicional del lugar
de origen de las personas participantes, se realizard un
recorrido por su experiencia personal como migrante y de los

distintos temas que se relacionan con el mismo.

A través del hilo conductor de una receta tipica del pais de

[ . ; | . L. .
> | St 1+ origen de las personas invitadas, se hace un recorrido por su

historia personal sobre su proceso de migracién y de adaptacién a la nueva comunidad, ademds de

ofrecer un relato del significado de la receta y sus caracteristicas culturales.

El producto final es una serie de 4 capitulos de 20 minutos de duracién
en los que las personas procedentes de distintas partes del mundo,
vecinos y vecinas de los municipios que conforman Mancomunidad la
Vega, comparten su historia personal de migracion, su proceso de
adaptacién, a la par que una receta tipica de su pais de origen, en un

ambiente familiar y con un todo dindmico y divertido. Participd una

mujer procedente de Marruecos.

Campaiia RR.SS. Dia Internacional de las personas refugiadas 20J

Por el 20 de junio de 2024, dia en el que se celebra internacionalmente el Dia de
las Personas Refugiadas, se realizé una campana en redes sociales MLV, con la
publicacion de tres videos en los que dos personas refugiadas y solicitantes de
proteccién internacional. El lema de este ano es “Detrds de cada historia de
refugio, hay una oportunidad para la solidaridad", y por ello los tres videos cuentan
la historia, experiencia e impresiones sobre este proceso, con la finalidad de

sensibilizar y concienciar sobre la realidad de este colectivo.

En cada uno de las publicaciones se trata un tema:

sQué motivos llevan a las personas a tener que huir de su hogar?, sCémo es el proceso de migracion y
adaptacién a una comunidad nuevaz, Y qué pueden hacer las personas de la sociedad receptora para
ayudar en este proceso?

Los protagonistas de la campana son un hombre de origen hondureno residente en San Miguel de Salinas,
y una mujer de origen colombiana residente en Redovdan, ambos solicitantes de Proteccidn Internacional.
Los videos publicados de reprodujeron un total de 789 veces en redes sociales y tuvieron un alcance de

1.567 personas.
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e PARTICIPACION Y COLABORACION

Mediacién intercultural
La mediacién intercultural es el proceso de facilitacion de gestidon y resolucién de problemas a
personas procedentes de ofros paises o identidades culturales, desde una posicidn neutral vy

prestando especial atencidn a los cddigos culturales y de comunicacion.

En 2024 se han readlizado acciones de mediacidén intercultural en distintos dmbitos y entidades, a

continuacién, se presentan los datos desglosados por tipo de atencidén y municipio:

TIPO DE ATENCION N°

Educacion y Formacion 1

Sanidad

Extranjeria

Convivencia ciudadana

w| O N| O

TOTAL

Agentes comunitarios
En Jacarilla hemos contado con 2 agentes comunitarios que han colaborado con la oficina
PANGEA este ano.

Colaboracion con otras entidades
Durante el ano 2024 la Oficina Pangea MLV ha continuado la labor de colaboracién con entidades
externas relacionados con la atencién a las personas migrantes con el objetivo de ofrecer una
atencidon mds completa a las personas extranjeras. Las acciones de coordinacién y colaboraciéon
se realizan tanto con entidades publicas, privadas o concertadas, tales como: Oficina Atlas, CEPAIM
(Consorcio de Entidades Para la Accién Integral con Migrantes), Asociacién Columbares,

Asociacién Help Vega Baja y Asociacién Vega Baja Acoge.

Comunicacion y Redes Sociales
Desde la Oficina Pangea también se participa activamente y se comparte informacién en grupos
de redes sociales, principalmente Facebook, en los cuales forma parte al igual que anteriores anos

en cuatro grupos de residentes internacionales de los municipios que conforman la mancomunidad.

Mancomunidad la Vega




B) Infancia

y Juventud



La Vega Joven es el servicio de Juventud e Infancia de la Mancomunidad La Vega, en colaboracién
con el Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ). Su misidn es desarrollar politicas integrales de juventud
en el territorio de la Xarxa Jove — Comunidad Valenciana. Ademds, La Vega Joven es responsable de

las acciones destinadas a la infancia.

Las acciones destacadas del ano 2025 han sido la aprobaciéon del | Plan La Vega Joven 2025 2030 de

Mancomunidad la Vega.

Se han realizado 22 acciones, 10 de juventud y 12 de infancia. Con un total de 443 participaciones, en
Juventud 174 participaciones (104 chicos y 278 chicas) y en Infancia 269 participaciones (107 chicos y
162 chicas).

JUVENTUD

AREA FORMACION

FORMACION ERASMUS + ESTONIA "APPETISER - An introduction to international youth work”

La dinamizadora de La Vega Joven participd en la formacion "APPETISER —
An Infroduction to International Youth Work" dirigida a profesionales de
juventud europeos, que se llevd a cabo del 18 al 22 de marzo de 2024 en
Rakvere, Estonia. Esta formacién fue organizada por el Instituto de la
Juventud (INJUVE) y la Agencia Nacional Espafnola del Programa Erasmus+:

Juventud en Accion.

El objetivo principal del curso fue capacitar en el uso de los programas de voluntariado/Cuerpo

Europeo de Solidaridad y Juventud Erasmus+.

AREA OCIO EDUCATIVO

PROGRAMA SAL DE CASA

Programa dirigido a los mds jévenes, en la franja de edad de 12 a 30 ainos. Durante este ano las

actividades realizadas han sido:

EXCURSION / POBLACION | N° DE CARTELERIA
PARTICIPANTES

FECHA
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KARTS Jacarilla 50 (39 chicosy 11 KHRTS 20

chicas) ¢ sEPTIEMBRE
. xcursion gratuita o 22900
20 septiembre g

25 plazas 134 18
9 A 30

DINAMIZACION DE LAS CASAS DE JUVENTUD Y ESPACIOS JOVENES
Las casas de juventud y los espacios jévenes son lugares donde los y las jdvenes asisten en su ocio y

tiempo libre para realizar actividades, tener un sitio donde comunicarse, descansar.

En Jacarilla desde mayo el Espacio Joven en Servicios Sociales ofrece dinamizacién juvenil y Servicio de
Informacion Juvenil los jueves por la tarde de 17:00h a 19:30h y durante el mes de julio actividades

especiales de verano. Las edades de los participantes fueron entre 12y 17 anos.

ESPACIO JOVEN miércoles |9 (7 chicosy 2 chicas) ST corvicios Socics
|u I I 0 Jardines de Palacio
TALLERES VERANO julio 18 (15 chicas y 3 chicos) — 17302030
JACARILLA e Py
==
18 ~Reciclay Crea
19 i
L P
1 -anerorum
agosto
Wemer viws Jowon
TOTALES 27 adolescentes: 22 chicas y 5 chicos
CAMPAMENTOS

Durante el mes de julio y de septiembre se han realizado campamentos digitales y jornadas de ocio
digital para evitar conductas adictivas en los/las jovenes y para ofrecer un ocio alternativo en las

vacaciones de verano.
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CAMPAMENTO DIGITAL |Del 1 al 12 |12 (6 chicosy 6 # Sormpamento . g
JACARILLA de julio chicas) DigiTeL ~ (¢

Jacarilla

Centro Social
1al12 dejulio @ 10ha13h @ 10a12afos

AREA DE INFORMACION JUVENIL

la vega Se han atendido 73 consultas directas a adolescentes, jovenes y familias (20
Jo“en hombres y 53 mujeres) sobre diferentes cuestiones del dmbito juvenil: carnet

MANCOMUNIDAD LA VECGA

Jove digital, bono cultural, campamentos digitales, talleres y actividades de La

Vega Joven, campamentos de voluntariado del IVAJ, etc. Destacar que 30 de
esas consultas han sido para la realizacion del carnet jove digital.

GRUPO DE DIFUSION
JOVEN EN REDOVAN @LAVEGAJOVEN

INFORMACION EN REDES SOCIALES

La cuenta de Instagram (@lavegajoven) es la cuenta principal de difusién de acciones dirigidas a
adolescentes y jovenes y la de Facebook e X se difunden las acciones realizadas por La Vega Joveny la

Mancomunidad La Vega.

En Instagram @lavegajoven: 510 seguidores y 194 publicaciones
En Facebook @lavegajoven: 40 amigos y 58 publicaciones

En X @lavegajoven: 55 post

Se ha utilizado la red social de WhatsApp para crear 3 grupos de difusion La Vega Joven en los
municipios de Algorfa, Jacarilla y Redovdan con un total de 106 seguidores/as, y asi poder compartir con
las y los jovenes que se han metido en el grupo mediante enlace o leyendo el cédigo QR (cddigo que
se escanea con el mévil y te lleva directamente al grupo de difusion de WhatsApp), las actividades, los
talleres y las noticias que, desde La Vega Joven, queremos transmitir a la juventud. Ademds, también se
ha utilizado para realizar encuestas a los y las componentes del grupo y asi saber que actividades les

intferesan para realizarlas con ellos y ellas.

Mancomunidad la Vega




Se ha dado difusion a las campanas como, por ejemplo, Celebracién del mes del Orgullo LGTBIQ+,
Carnet Jove Digital, Campos de Voluntariado europeo, Campos Voluntariado IVAJ, Cuerpo Europeo de

la Solidaridad, Becas, Premios Injuve, Bono Cultural, Verano Joven bono de transporte, etc.

Joven

. ayudacontus

idad La Vega
Servicio de Juventud de Mancomunidad Ls Vega

- lavegajoven  Editwrperfil  Verarchive (O € 3 B .z
/ la vega 197 publicaciones 507 sequidores 334 sequidos R — ¢Necesitas i
i ppa?e
Uy ? .
" ‘( "

EREEE X

at
Infojoven Fedovin CIAMLAVEGA Estonss Erasm. Excursiones me

INFANCIA

DINAMIZACION DE LOS CONSEJOS DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA (CIAM LA VEGA Y CLIAS)

El Consejo de Infancia y Adolescencia Mancomunado La Vega (CIAM La Vega) ha realizado un total

de 8 acciones y estd compuesto con 58 consejeros y consejeras distribuidos en sus respectivos CLIAs

CLIA Consejeros y consejeras TOTALES Sesiones 2025

CLIA JACARILLA 11 ninas y 5 ninos 16 15 (jueves 15:30H — 17H)

A continuacidn, se exponen las propuestas de acciones que se han desarrollado en 2024, han estado
en consonancia y alineadas a los objetivos estratégicos del | Plan de Infancia y Adolescencia de
Mancomunidad La Vega 2021-2025.

EL CLIA INFORMA

§ eyl - Este programa se ha creado para difundir los Derechos de la
et e s Infancia y dar a voz a los nifios y ninas del CLIA. Se han

realizado 3 programas: 3 Qué son los consejos de infancia y

Tk | e * adolescencias?, Manifiesto del 8M y el Derecho a tener un
pi E@ 4'23 .; o nombre y una familia. En redes sociales se difunden los
B Ao Bl programas realizados y escritos por consejeros y consejeras.
CLIAde Jacarilla ® QY n En Jacarilla participan 2 ninos y 12 ninas.
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NOS VAMOS DE ACAMPADA - “CLUB DE MONTANA DE REDOVAN”

Se realizé el 19 y 20 de octubre una acampada con los consejeros y consejeras del CIAM La Vega en el
CIA Albergue Municipal de Redovdn. Se trabqjd la importancia del cuidado del

planeta. Los y las participantes disfrutaron de la convivencia y estrecharon

Vega
NOS VAMOS DE

ACAMPADA Las respuestas a la evaluacién realizada con los nifos y las nifas
participantes es que se les hizo muy corta de duracién y que hay que
Sierra de Redovan

19y 20 de octubre 2024 repetirla. La valoracién general es muy positiva.

lazos. De Jacarilla han participado 2 ninos y 7 ninas.

B e SRR S En redes sociales se deja un video de la acampada.

https://www.instagram.com/p/DBeRzC é1-PP/

CELEBRACION DEL 20 DE NOVIEMBRE DiA UNIVERSAL DE LA INFANCIA. IV ASAMBLEA CIAM LA VEGA

Redlizacion de la IV Asamblea del CIAM La Vega en el Saldn de Plenos del Ayuntamiento de San Miguel
de Salinas el dia 23 de noviembre. Se presentaron todas las acciones realizadas por el CIAM y los CLIAS
durante 2024 a los representantes politicos, asi como las peticiones para el proximo ano. Cantaron la
cancién que crearon en la acampada como se muestra en una de las publicaciones. Al finalizar la
Asamblea se fueron a celebrarlo al Street Jump, actividad elegida por los consejeros y consejas. Han
participado 7 ninas de Jacarilla como consejeras. La valoracion de la actividad es muy positiva y les
encanta recordar lo realizado todo el ano, que sus voces sean escuchadas e irse de excursidn a

celebrarlo.

https://fb.watch/ wKI17WJgMy4/

https://www.instagram.com/p/DCugm8114-p/?utm_source=ig web_copy link&igsh=MzRIODBIiNWFIZA==

SOMOS CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA — ENCUENTRO CAI EN XABIA
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https://www.instagram.com/p/DBeRzC6t-PP/
https://fb.watch/wKl7WJqMy4/
https://www.instagram.com/p/DCuqm81I4-p/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

- Desde UNICEF CV se convocé a un encuentro a las entidades CAl de la provincia
Il TROBADA
PROVINCIAL

CIVIATS AMIGUES S\, ~.\: , ., L, .
f DE LA INFANCIA Xabia. Se prepard en una sesion CLIA la presentacion de los diferentes CAl que

XABIA - 204

6 D'OCTUERL

de Alicante. Este encuentro se desarrolld el 26 de octubre de 2024 en la ciudad de

participan y se trabajaron propuesta a las cuestiones marcadas por la coordinacion
" ki del evento. Dos representantes del CIAM fueron los que participaron en el grupo
motor como representantes de Mancomunidad La Vega. Este equipo de

representantes infantiles nos reunimos de manera online 2 veces. El dia 26 de

octubre se celebrd una jornada de dia completo con actividades de voluntarios y voluntarias del

Oceanogrdfico de Valencia y de la Cofradia de Pescadores de Xdbia.

Participante Encuentro CAl Jacarilla: 1 chico / 4 chicas

La valoracién general muy positiva, les gustaron mucho las actividades programadas.

https://www.instagram.com/p/DByh-bUNZIt/

FERIA DEL TRUEQUE DE LOS NINOS Y LAS NINAS y ECONOMIA CIRCULAR

Se han realizado dos sesiones con los CLIA, explicamos qué es la economia circular y el trueque. Se

debatid sobre el consumo excesivo en las fiestas de navidad y el exceso de cosas que abandonamos

e R Gl G | s e = enlas casas porque ya no les gustan o son mayores. Y
Del 10 al 13 de diciembre - ! ., . .
MBiA 4 en la segunda sesion se realizé el TRUEQUE “Cambia y
CA Y ‘uwA Cuid | CLIA" donde | i i
‘0" ﬂ- CLiA | vida cone onde los consejeros y consejeras

infercambiaron juguetes, juegos, libros.

FESTA i)EL TRUEQUE I A

Participantes TRUEQUE Jacarilla: 3 chicos / 10 chicas

La valoracién fue muy satisfactoria y los objetivos de la
accién cumplidos.

PRESENTACION PANEL CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA

Con motivo del reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia
otorgado por UNICEF y con el objetivo de dar visibilidad a los Derechos
Internacionales de la Infancia, se ha llevado a cada Ayuntamiento un
display, el cual fue entregado por los consejeros y consejeras a las

concejalas, alcaldes y alcaldesas de los respectivos municipios.

Participantes totales: Jacarilla: 3 chicos / 6 chicas

TALLERES EXTRAESCOLARES
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https://www.instagram.com/p/DByh-bUNZIt/

y}) TALLERES EXTRAESCOLARES JACARILLA

TALLERES
~ GRATUITOS

J Contratacién de 2 monitoras desde el 23 de octubre de 2023 hasta mayo de

CEIP VIRGEN DE BELEN

2024, lunes y miércoles para infantil y martes y jueves para primaria en el CEIP

3 3080K33  Virgen de Belén de 17,00h a 18,00h.
3

INFANTIL LUNES ¥ MIERCOLES
PRIMARIA MARTES Y JUEVES

Disersién.en el cale.de 1700 a18 001

Grupo Infantil: 21 nifos y ninas (14 ninas y 7 ninos)

Grupo Primaria: 18 nifos y ninas (8 ninos y 10 ninas)

Duracioén Instalaciones Edades Monitora | N° Participantes

Enero a mayo | CEIP Virgen de Belén 3al2anos |2 39 (15 ninos y 24 ninas).

ESCUELAS DE VACACIONES

ESCUELA DE PASCUA
La Escuela de Pascua, se llevd a cabo en todos los municipios de Mancomunidad.

Una ambientacién inspirada en talleres y juegos tipicos de la Pascua (huevos de Pascua, taller de
pollitos, olimpiadas de Pascua). Programacion adaptada segin la edad de los participantes: infantil (3 a

5 anos) y primaria (6 a 12 anos).

Fechas del 11 al 14 abril durante 5 h diarias 9,00 a 14,00

Poblacion Instalaciones Monitor/a | N° Participantes

JACARILLA CEIP Virgen De Belén 3 51 (20 ninos y 31 ninas)

VEGAVACACIONES

S
Mi planeta. Vigje a las.
del 1de julio al 2 de agosto
de 9:00h a 14:00h

Vegavacaciones 2024 es un proyecto socioeducativo que les brinda la oportunidad a ninos y ninas
disfruten de su tiempo de ocio estival de una manera lUdica y educativa. Este ano la temdtica generall

fue “Mi planeta. Vigje al mundo de las emociones junto al Principito™.
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Fechas del 1 de julio al 2 de agosto durante 5 h diarias desde las ?h alas 14h. Destacar que se ha

atendido a 12 nifios y ninas con necesidades especificas.

Poblacién

Instalaciones

Monitor/a

N° Participantes

JACARILLA

CEIP Virgen De Belén

3

22 (7 ninos y 15 ninas)

ESCUELA DE NAVIDAD

*

&

23.26.27.30 DICIEMBRE
&

7074-7075

* Escuela de.
*

PLAZAS LIMITADAS

—-‘;: 5 ..ﬁ:fé; Besr v cxves Joth

NAVIDAD.

+«

9,00 a 14,00.

Se gestiona la contfratacién, puesta en marcha y coordinacién. En esta escuela
de navidad las actividades que se han llevado a cabo han sido de las tipicas de
estas fechas navidenas. Programacién adaptada segun la edad de los
participantes: infantil (3 a 5 anos) y primaria (6 a 12 anos). Fechas del 23, 26, 27, 29
y 30 de diciembre y el 2, 3, 4 de enero (menos en San Miguel que el dia 26 es

festivo local y en Algorfa que también se realiza el 24 y el 31) durante 5 h/diarias

Poblacidén

Instalaciones

Monitor/A

N° Participantes

JACARILLA

PLAZA DEL AYUNTAMIENTO

5

74 (34 ninos y 40 ninas)
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. PROMOCION DE LA SALUD

A través de este programa, y en consonancia con la Estrategia Nacional de Promocién de la Salud y
Prevencion del SNS, en su aplicacién al entorno comunitario, venimos desarrollando acciones de
prevencion de la salud desde una vision integral, dirigidas a mejorar el bienestar social, mental y fisico de
las personas.

Desde una perspectiva de género, establecemos acciones dirigidas a la promocidn de la salud integrall
de la mujer, que incorporan el concepto de empoderamiento en salud, favorecen la confianza de las
mujeres en si mismas, su autonomia y autoestima, ademds de la adquisicion de conocimientos de salud y
la practica de hdbitos de vida saludables, que ayuden a mejorar su nivel de calidad de vida y su
percepcion de buena salud.

Estas acciones se agrupan bajo el programa de DONA SALUD Y SALUD PARA MAYORES.

DONA SALUD

Este taller se retoma en 2024 ya que el ano pasado no hubo grupo suficiente
de mujeres interesadas. Se realiza cada 15 dias en servicios sociales y han

GRUPOS DE APOYO participado un total de 12 mujeres.

EMOCIONAL PARA
MUJERES

Jacarilla

17:30h. Servicios Sociales

Sesiones quincenales E
“a

INSCRIPCIONES:
GRUPOS REDUCIDOS I o it

......
ritere

SALUD PARA MAYORES

Taller Saludables

Esta actividod se ha readlizado en colaboracion con Cibervoluntarios.

saludables?

tecnologia que te cuida El objetivo de esta accidn compuesta por dos sesiones es dotar de
herramientas y fomentar habilidades para el manejo de los dispositivos méviles
y aplicaciones relacionadas con la salud.

La primera sesidén se dedicdé a conocer las diferentes herramientas
: Gt o tecnoldgicas disponibles tanto para el monitoreo bdsico de las condiciones de

y utifizar aplicaciones de salud desde tu movil o tablet.

o @masmee  sAlud como aquellas aplicaciones moviles destinadas a la gestion sanitaria. En

y o0 Servicos Sociales

de16:30h 0 18:30h
Centro Social (Sala de informética)

la segunda se ofrecié la puesta en prdctica y el entrenamiento en el uso de

CIBER’
'VOLUNTARI

..... e . estas. ol

esta accién han participado 4 personas, 2 hombres y 2 mujeres.
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- ADICCIONES

Dando continuidad al objetivo de promover la salud y reducir o retrasar el uso de sustancias y la
realizacion de conductas potencialmente adictivas contemplado en el 1ll PLAN MANCOMUNADO DE
ADICCIONES - PMA 2022-2025, se han desarrollado las siguientes acciones:

TALLES ESCOLAR ANTITABACO

. “r% Impartidos por Ciencia Divertida en las aulas de 6° de primaria, con motivo el Dia
Ci
’~ Mundial Sin Tabaco. En las sesiones se dieron a conocer los factores negativos del

tabaco respecto a salud y sostenibilidad medioambiental. Y el taller se realizé el 14

de junio, CEIP Virgen del Belén, 9 participantes, 3 nihos y é ninas.

Proyecto
TallerAntitabaco 2024
Mancomunidad La Vega

OCIO DIGITAL JACARILLA

16 AL 27 SEPT 2024

OCIO DIGITAL JACARILLA

SERVICIOS SOCIALES - JARDINES DE PALACIO
. 1 A 16 ARNoOS

Espacio de ocio seguro en el manejo de pantallas y competencias digitales

para jovenes. Se ha realizado del 16 al 27 de septiembre con un total de 15

participantes, 7 chicos y 8 chicas.

QUIDDITCH
SOFTCOMBAT RED SEGURA
QUIERO UNMOVIL Y MUCHOS MASIL
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Promocion de la
autonomia personal

Mancomunidad la Vega. Memoria 2024

23,64% (5.022) d" 49,25

poblacién MLV > de 65 afios ... § 50,75

SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA

Casos Atendidos @ Beneficiarios/as @
Solicitudes Auxiliares SAD a

Visitas a Domicilio

SAD DEPENDENCIA 2 G e @

J Algorfa Jacarilla Redovéan San Miguel

Q 40 Q o

+0

VALORACIONES
INFORMES e CURSO CUIDADORES/AS 2

SEGUIMIENTOS

PROYECTO AICP @ ¢
d

AUXILIARES SAD. FORMACION AICP (Sh)

Participantes

?

PROGRAMAS DE PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD @ d‘

Participantes

Escuela de Mayores Literatura

Gimnasia Mayores en marcha

Nuevas Tecnologias. Verano 24

Talleres intergeneracionales Voluntariado

Activate Cuidados desde el entorno

Risoterapia Charlas: conoce tus derechos
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SPIF. Equipo de prevencion
e intervencion con familias

Mancomunidad la Vega. Memoria 2024

62 193 02

Familias Atendidas Beneficiarios/as 2 91

’;\\. Ty o = G
t.s}i" \.. Algorfa —@J\}— Jacarilla —Ié"jjé/:_ Redovan —Q@ San Miguel
s‘:n—:’ ~ S g —

_o Monoparentales
Lc Monomarentales

hos de Fgmﬂhl Reconstituidas
Biparentales

_o
9
B

Mayores 65 anos

—m Espanolas
T
L oves
- 2
NNA Atendidos/as 4&‘“ ‘—'[
-

Telefénicas

Presenciales
Atenciones y Gestiones m Visitas Domiciliarias
2| Coordinacién en Red

= Acompanamientos

(_ Conecta —e mf{
— Alimenta -@g
l— Familias imperfectas —@——Eg:.

‘— ¢Qué comemos hoy? ﬂ ¢
d

MANCOMUNIDAD -
MIAVEGA (passres. Jusl @ @uil. ==
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Agencia de Igualdad

Mancomunidad la Vega. Memoria 2024

Informacién y Asesoramiento a Mujeres A..,ll,w,

Violencia de Género

Espacios del Buen Amor
e El machismo ya no se lleva
: No tienes mi permiso
i--- ATENPRO 33
: 2128
Acciones Formativas 24 ------: m
: 1180

Promocién de la Igualdad

8M. Desmarcate del estereotipo

Campaiias Sensibilizacién ...
Juguetes sin nombre. Esta Navidad regala Igualdad
1780
,,,,,,,,,, 2.677 =
Acciones 8 de marzo - Agg“ Paiciactas
Festivales 8 de marzo
113 {
Ligoteo sano IES . i
Servicio Adisex Jove - " g
Talleres i 93
.49 2
MANCOMUNIDAD Agencia ce TEMA POBLI
Wi LA VEGA Igualdad é VALENCIANA Iy

-f Social Media 47 Publicaciones 11.622 Alcance
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PANGEA. Oficina de Atencioén a
las Personas Migradas

Mancomunidad la Vega. Memoria 2024

7.782 ciudadanos/as de la MLV son extranjeros/as (36,93%)
22156 3.991 1 | 1134w | 442 .

(60%) Algorfa  : (57,2%) San Miguel |  (13,7%)Redovdn | (29%) Jacarilla

1.399 367 134

Demandas  Personas Atendidas Nuevos Casos

Atencion
y Acogida [N F204 e

42 visitas a Domicilio 124 Informes de Extrajeria

PEIS 29 T Monedero 23 Renta 15

5 Acciones 30d

: Clases de Espaiol 95
""""" 3 o ©
Social ‘ Freya
: 199 = =

Mediacién Intercultural 50 2

Participantes
8M 47 9
Caminos compartidos 38 2
7 Agentes Comunitarios
4 Grupos en Redes Sociales
S Entidades Colaboradoras asascén Cotsmbres
Halp. Vega Baja
Vega Baja Acoge
CEPAIM
Atlas

o 6.875 Alcance 89 Interacciones
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Memoria Infancia
Adolescencia ‘24

Mancomunidad la Vega

= j-‘;f.ﬁu
T

e Consejo
Infancia y Adolescencia

39
Q
Participantes 19 d

CLIA CLIA CLIA
Redovan Algorfa Jacarilla Sancll\-llli?_; el

Acciones

@ Campanas de sensibilizacion @ Encuentro UNICEF @ Actividades intergeneracionales

@ Asamblea CIAM @ Plenos municipales @ Excursiones @ Acampadas

87Q
Talleres estraescolares

Participantes TS d‘

Redovan Algorfa Jacarilla

sl
- Escuelas de ocio

(153 (149 (142 O
=4 287 s add o 5

1
MANCOMUNIDAD la Ciudadi T
MIAVEGR Joten (O fo. s vau—
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Memoria La Vega Joven 24

Mancomunidad la Vega

PARTICIPACION
Y VOLUNTARIADO

Encuentro

IVAJ

Jovenes

— Lectores

325 @

\348 C);I

OCIO EDUCATIVO

Excuriones Sal de casa

Senda del Poeta

Dinamizacién espacios jévenes

Campamentos Urbanos

0000

INFORMACION

JUVENIL
o °/ =%
Atencnones dlrectas
A e d‘

90 P
NOS vemos en e| recreo ®/
o~ 130 0
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Servicio de Inclusion

Mancomunidad la Vega. Memoria 2024

Renta Valenciana inclusion

Casos en activo Algorfa @

-~ | B ©

@

) o
Derivaciones
150 JEHAASH

Area de formacion

l articipanties 74 Ia eres R
d’ m

? A
ey o)

Area de inclusion

Amplian formacién @

Obtienen empleo @
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Servicio
de Atencion Juridica
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EEIIA. Equipo especifico
con infancia y adolescencia
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