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PRESENTACION

Desde el Servicio de Prevencién e Intervencion con Familias de Mancomunidad la Vega se continda
trabajando en la prevencion y evaluacién de las situaciones de riesgo, en el diagnéstico social y en
la intervencién de caracter individual y/o familiar con infancia, adolescencia, personas mayores y
otras personas necesitadas de especial proteccién familiar.

Taly como marca laley 3/2019, se ha constituido este afio la Comision de Intervencién Social, como
organo colegiado de ambito zonal que tiene la finalidad de garantizar una atencion individual
integral mediante el establecimiento del Plan Personalizado de Intervencién Social. Las funciones
de la comision técnica de Intervencién Social son:

- Tener conocimiento de los planes personalizados de intervencién social (PPIS), asi como
supervisar aquellos que la persona profesional o la comisién consideren oportunos.

- Realizar el seguimiento y evaluacién del PPIS.

- Garantizar el trabajo en red, la interdisciplinariedad, la interprofesionalidad y la
continuidad de la intervencion.

- Contribuir a que la intervencidon se coordine con otros sistemas de intervencion y
proteccion social.

- Proponer al 6rgano competente la declaracién o cese de la situacion de riesgo, la
propuesta de desamparo y los planes de proteccién, asi como efectuar las propuestas de
incapacitacion o cualquier restriccion legal de derechos de las personas.

- Aprobar o denegar en este Ultimo caso de forma motivada, la propuesta del profesional
de referencia de derivacion a la atencion especifica o secundaria, segun proceda.

- Motivar e implicar a las personas afectadas

- Favorecer la consolidacion de los cambios conseguidos.

Una tarea destacable que ha llevado a cabo el equipo de SPIF a lo largo de 2022 ha sido la
actualizacién del Plan Personalizado de Intervencion Social (PPIS). EI PPIS es el instrumento dirigido
a las personas usuarias, familias o unidades de convivencia, disefiado para garantizar el caracter
integral de la atencion, su continuidad y homogeneidad en las intervenciones entre distintos
equipos profesionales.

Finalmente, destacar también como novedad, la realizacion de la evaluacion del grado de

satisfaccién de las personas usuarias con los servicios recibidos por parte de los /las profesionales
del SPIF.
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FAMILIAS ATENDIDAS

Durante el afio 2022 se ha trabajado con un total de 40 expedientes familiares, correspondiendo

a 107 personas beneficiarias. De éstas, 51 son mujeres y 56 hombres.

GENERO

Mujeres

D
47.2% Hombres

Respecto al género de las personas usuarias podemos ver que actualmente es bastante equitativo,
existiendo un ligero predominio de las personas de género masculino (52,8%).

1. Namero de casos.

La distribucion de los casos por municipios durante el 2022, es la siguiente:
e 6 Algorfa.
e 3Jacarilla.
e 10 Redovan.
e 21 San Miguel de Salinas.

CASOS POR MUNICIPIO

Jacarilla =
7,5%

Algorfa
15,0%

San Miguel de Salinas

Redovan
25,0%

Durante este afio se han dado de alta 11 expedientes nuevos: 6 en Redovany 5 en San Miguel de
Salinas.
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2. Casos abiertos y cerrados.

La situacion de las 40 unidades familiares se encuentra al finalizar el afio, en las siguientes fases:

- En estudio/diagnéstico: 1.
- Enintervencién: 15.

- Enseguimiento: 1.

- Cierre: 23.

Por tanto, nos encontramos actualmente con 17 expedientes en activo.

Tabla 1. Distribucién de casos en funcién de la fase de intervencién.

EXPEDIENTES FAMILIARES EN ACTIVO

ESTUDIO/ INTERVENCION SEGUIMIENTO CERRADAS
DIAGNOSTICO
1 15 1 23
Tabla 2. Motivos de cierre.
FAVORABLES 16
ABANDONO 7
OBJETIVOS NO CUMPLIDOS 0
TRASLADO DE EXPEDIENTES 0
OTROS 0

El 84,61% de los expedientes cerrados son favorables, considerando este dato como un impacto

positivo en el resultado de las intervenciones.
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3. Perfil de las familias atendidas.
PAiS DE PROCEDENCIA

La variedad en el origen de las familias que residen en los cuatro municipios que conforman
Mancomunidad la Vega, es un reflejo de su realidad sociodemografica. A continuacion, se detallan

los paises de procedencia de las unidades familiares atendidas durante el 2022.

Tabla 3. Distribucién de las familias atendidas en funcion del municipio de residencia y del pais de

procedencia.

SAN MIGUEL JACARILLA ALGORFA REDOVAN TOTAL
Espafa 10 2 3 8 23
Reino Unido 8 0 2 0 10
Marruecos 1 0 0 0 1
Argelia 1 0 0 0 1
Alemania 1 1 0 0 2
Bolivia 0 0 0 0 0
Venezuela 0 0 1 0 1
Islandia 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 1 1
Argentina 0 0 0 1 1
TOTAL 21 3 6 10 40

Como podemos observar en la tabla, la mayor parte de las intervenciones se han realizado con
personas de nacionalidad espafiola (57,5%). En segundo lugar, destaca el trabajo llevado a cabo
con familias procedentes de Reino Unido, con un porcentaje del (25%). Finalmente, también se ha
intervenido con personas con otras nacionalidades (alemana, marroqui, argelina, boliviana,
venezolana, islandesa, colombiana y argentina) que en su total representan un 17,3% de las

familias atendidas.
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TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS

Desde el SPIF, trabajamos con una amplia diversidad de familias, tal y como recoge la siguiente

tabla.

Tabla 4. Distribucion de las familias en funcién de la tipologia.

MONOMARENTALES: 5 SM-2
A-1
R-2
21 FAMILIAS CON PERSONAS
MENORES A CARGO MONOPARENTALES: 3 SM-1
J-1
R-1
RECONSTITUIDAS: 6 SM-6
BIPARENTALES: 7 SM- 2
De los cuales 2 son biparentales con progenitores J-1
separados. A-2
R-2
19 FAMILIAS SIN PERSONAS PERSONAS ADULTAS QUE VIVEN SOLAS O SM-6
MENORES A CARGO ACOMPANADAS (<65 ANOS): 9 A1
R-2
PERSONAS MAYORES DE 65 ANQS: 10 SM-4
J-1
A-2
R-3

Podemos observar que, dentro del grupo de las 21 familias con personas menores de edad a cargo,
un 23,80% corresponde a familias monomarentales, un 14,28% a monoparentales, un 33,33%

familias biparentales y un 28,57% a reconstituidas.
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Respecto a las 19 familias sin personas menores de edad a cargo, un 47,37% son personas adultas
que viven solas o acompafiadas y un 52,63% son unidades familiares de personas mayores de 65

afos.

4. Perfil de las personas menores de edad atendidas:

El total de personas menores de edad dentro de las unidades familiares beneficiarias del SPIF es
de 35 personas.

Respecto al rango de edad de 0-5 afios, hay el mismo ndmero tanto de nifias como de nifios (3 de
cada uno de ellos). En cuanto a menores de entre 6 y 11 afios, se observa diferencia entre el
numero de nifios y de nifias siendo minoritario este Ultimo. Sin embargo, entre los 12y 17 afios de

edad, prevalece el género femenino.

Tabla 5. Distribucién de menores de edad beneficiarios/as en funcién de género y edad.

NNA

RANGOS DE EDAD 0-5 6-11 12-17 GENERO
GENERO

3 10 5 18
MASCULINO
GENERO FEMENINO 3 6 8 17
TOTAL 6 16 13 35

AREA DE GESTION

3.1- Atenciones realizadas.

Tabla 6. Distribucion de atenciones en funcién de la tipologia.

VISITAS A ATENCIONES ENTREVISTAS GESTION DE COORDINACIONES ACOMPANAMIE
DOMICILIO TELEFONICAS PRESENCIALES RECURSOS NTOS
135 52 71 20 105 14

SAN MIGUEL DE SALINAS

VISITAS A DOMICILIO 75

ATENCIONES TELEFONICAS 14
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ENTREVISTAS PRESENCIALES

37

GESTION DE RECURSOS 13
COORDINACIONES 63
ACOMPARAMIENTOS "
JACARILLA
VISITAS A DOMICILIO 6
ATENCIONES TELEFONICAS 3
ENTREVISTAS PRESENCIALES 2
GESTION DE RECURSOS 0
COORDINACIONES 8
ACOMPARAMIENTOS 1
ALGORFA
VISITAS A DOMICILIO 3
ATENCIONES TELEFONICAS 9
ENTREVISTAS PRESENCIALES 5
GESTION DE RECURSOS 0
COORDINACIONES 5
ACOMPARAMIENTOS 1
REDOVAN
VISITAS A DOMICILIO 51
ATENCIONES TELEFONICAS 26
ENTREVISTAS PRESENCIALES 27
GESTION DE RECURSOS ’
29

COORDINACIONES
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ACOMPARAMIENTOS 1

3.2- Trabajo en red.
El trabajo en red resulta un elemento clave para dar respuesta, de forma integral, a las necesidades

y problemas sociales que las personas y familias pueden presentar en un momento de su vida.

Se han establecido relaciones y acciones conjuntas con distintas entidades y agentes de la
comunidad. Durante el 2022, se han realizado 105 coordinaciones interprofesionales con agentes

de otros sistemas (educativo, sanitario, Conselleria mayoritariamente).

3.3- Comisiones de Intervencion Social.
A'lo largo del afio se han realizado 9 Comisiones de Intervencién Social, en los meses de enero,

marzo, mayo y octubre,

AREA DE FORMACION

La oferta de formacién propuesta desde el servicio para este 2022, esta compuesta de actividades

presenciales en los 4 municipios de MLV.
Talleres de Habilidades Basicas.

Este afio hemos llevado a cabo desde el servicio, los talleres de habilidades basicas para familias
en intervencién y poblacion interesada. Estos talleres, ofrecen la adquisicibn de competencias
personales en diferentes areas como alimentacion, las nuevas tecnologias y la administracién

econdmica de la unidad de convivencia.

PARTICIPANTES MUJERES HOMBRES
PARTICIBPANTES MUJERES HOMBRES
CONECTA
El objetivp,general eg ofrecer upa formacion en competengias digitales
ADLANIS TR S ara ur acceso igudlitario o las Jiueyas tegroltogias y rege
Eldobje%ﬁo genera A1 CoRciendiar & 155 familias sobre 14 nacesidad de

SOC|Ies

una buena administracién econémica.
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PARTICIPANTES MUJERES HOMBRES

10 6 4
ALIMENTA
Fomentar habitos de alimentaciéon saludable acorde a nuestro
presupuesto familiar
AREA COMUNITARIA

A través de las acciones preventivas desarrolladas en forma de talleres grupales, buscamos

promover y potenciar la parentalidad positiva en las familias. Una adecuada capacitacion parental

repercute en el correcto desarrollo de los nifios y nifias y propicia sentimientos de autoeficacia y

satisfaccién en los padres y las madres.

En el mes de septiembre, se llevé a cabo el taller “Me voy al cole de mayores” impartido por la
psicologa del servicio. A lo largo de una hora, se orientd a madres y padres de nifios y nifias que
empezaban la Educacién Primaria, en el acompafiamiento de sus hijos/as en esta etapa de

transicién, para favorecer una adecuada adaptacion.

M:‘ngLe o Asistieron un total de 16
de personas (13 mujeres, 3
qu@Kes Al cole de Mayores hombres).
EL PASO DE INFANTIL A PRIMARIA Taller para madres y padres en el que se van a tratar
R e La valoracion del contenido
% Contenidos x del taller por parte de las
¢Cuiles son los cambios a los que se enfrentan los nifios y pe rso n as partl Cl pa ntes fue
nifias que empiczan la Educacion Primaria? .
4Como vivimos madres y padres estos cambios? m uy pOS |t|Va " S e a n eXa
lA';hE:APSA:EA'm];ASSV 4 £Coémo acompaiiarles en esta nueva etapa? i nfO rm e d e eva I u aCi é n d el
QUE EMPIEZAN 12 DE PRIMARIA I e R S e taller.
% ¢Como es el dia a dia de nuestra familia al inicio del curso?:
szll}:ﬂlilgss % rutinas, habitos de estudio (deberes, eximenes), juego, etc. EI 1 00 % VO Iverl'a a rep eti r
e o | ot outes pmenigRpesinat en proximas ediciones del
TEL 658796 864 £C6mo se educa en positivo?
LA~ . taller.

EVALUACION DEL SERVICIO
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Se visualizan a continuacion los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a las personas
usuarias del SPIF a lo largo del 2022. La encuesta se ha realizado telefonicamente por la psicéloga,
dos educadoras y la trabajadora social. El reparto de los casos se ha hecho de manera que las

profesionales no coincidieran en la intervencién y no se condicionase las respuestas obtenidas.

Cuestionario de evaluacion de familias del SPIF

AREAS
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
EVALUADAS
La atenciony el
2 1 6 17
trato recibido
Competencia
3 4 19
profesional
Mejora de la
1 7 18
situacién familiar
Instalaciones
1 1 2 5 17
adecuadas
Horarios
3 3 20
adecuados

Han participado en la evaluacién, un total de 26 familias. De ellas, algunas tienen su expediente
cerrado con valoracion favorable, y otras, aun contindan en intervencion. Por municipio, la
distribucién de familias es la siguiente: 5 de Algorfa, 3 de Jacarilla, 6 de Redovan y 12 de San Miguel
de Salinas.

Observando los resultados, podemos interpretar que la mayoria de las personas muestran un alto
grado de satisfaccion general con los servicios prestados por los y las profesionales del SPIF.

En concreto, con respecto a la atencion y el trato recibido por parte del personal del servicio la
mayoria de las personas usuarias coinciden en que ha sido “bueno” o “muy bueno” (88,5%).

En cuanto a la competencia de los y las profesionales que les han atendido, estan generalmente

de acuerdo en que es “buena” o “muy buena” (88,5%).
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Por otro lado, todas las personas usuarias afirman que el servicio ha ayudado o esta ayudando a
una mejora de la situacion familiar en general o de alguno de sus miembros en particular, a
excepcion de una persona cuya evaluacion es “regular”.

Los/las usuarios/as han valorado, en general, positivamente tanto los horarios, como las
instalaciones donde han sido atendidos/as. Sin embargo, hay tres personas que consideran que
los horarios no son buenos, debido a su falta de compatibilizacién con la jornada laboral. También
atener en cuenta lo importante que es, mejorar los espacios donde se realiza la intervencién para
gue sean mas confortables y aporten mayor privacidad.

También se ha ofrecido a las personas encuestadas la opcion de hacer valoraciones y propuestas
de mejora del servicio, asi como sugerencias, aportaciones, quejas y agradecimientos. Las
valoraciones generalmente han sido reconfortantes, ya que muchas de ellas sefialan que el
servicio les ha ayudado y no tienen ninguna queja. Han destacado que los profesionales son muy
atentos respecto a las necesidades que puedan tener las personas y que la atencion ha sido
inmediata con respuestas eficaces. También hemos recibido otros comentarios positivos como:
“Me ha ayudado a vivir", “Me habéis salvado la vida", “Gracias a las profesionales mi hija se
encuentra mejor”y “Siento que me habéis valorado mucho”.

Sin embargo, hay algunas valoraciones excepcionales no tan positivas como: “La trabajadora social
no pasa los informes”, “Estoy descontenta con las trabajadoras sociales”, “Los horarios no son
adecuados porque solo nos atiende dos veces a la semana” y “No dejan claros los requisitos, en
una institucién piden unos y en otra piden otros”.

Como resumen, al observar los resultados podemos concluir que generalmente la poblacién que
ha recibido el Servicio de Prevencién e Intervencion Familiar, esta satisfecha en cuanto a la calidad
del mismo. Por parte del equipo, queremos resaltar la implicacion y constancia de la mayoria de
las personas usuarias en la intervencion familiar, su interés por mejorar y sobre todo, su

colaboracién en esta encuesta.

ANEXOS
7.1- Infografia.

Mancomunidad la Vega



\&
X,
AO)e
“¢° mancomunidad
la vega
servicios sociales

40 107 s

SERVICIO DE PREVENCION
E INTERVENCION CON FAMILIAS
MEMORIA 2022

Familias Atendidas Beneficiarios/as 2 56

‘0 Algorfa e Jacarilla ~°> Redovén ~°» San Miguel

Monoparentales

Monomarentales

Tipos de Familias Reconstituidas
Biparentales

Sin NNA a cargo

60600

%} Espafolas

Nacionalidades

!

7, Otras

>

Casos Cerrados 23

NNA Atendidos/as

Casos Nuevos 11

Comisiones Intervencion 9

|

Telefénicas

m Atenciones

m Visitas Domiciliarias
m Coordinacién en Red
n Acompafiamientos

— Administra —@—_g f,,

— Conecta —@—_n ?

Presenciales

Atenciones y Gestiones

Talleres Formativos ™= 4

!

- Alimenta —@—_n ?

L— Al Cole —@_m 7

% GENERALITAT SISTEMA PUBLICO al
VALENCIANA @ VALENCIANO DE

SERVICIOS SOCIALES
A\ BRI



