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PRESENTACION

Manuela Ruiz Peral
Presidenta Mancomunidad Vega Baja

Prestar servicios sociales a la ciudadania es una obligacidén para las administraciones publicas
y supone hacer frente a un sinfin de necesidades que las personas, en atencién a numerosas
variables personales y sociales, pueden requerir en algin momento de su vida o bien de
manera permanente.

Las administraciones locales son las mas proximas a la ciudadania y también las que perciben
mejor desde esa cercania, esas carencias 0 amenazas que ponen en riesgo el bienestar, la
calidad de vida y en ocasiones la dignidad de las personas. La dificultad de atender todas las
situaciones que pueden derivar en vulnerabilidad impulsa la existencia de organizaciones
supramunicipales que, como la Mancomunidad La Vega, permiten optimizar unos recursos
escasos para responder mejor a las necesidades sociales de las personas de nuestro entorno
cercano.

Es, por tanto, la Mancomunidad, un ejemplo de alianza entre distintos ayuntamientos de la
comarca de la Vega Baja y también un ejemplo de compromiso por impulsar una sociedad y
un territorio mas justo, mas inclusivo, mas humano. La trayectoria y los resultados avalan una
gestion centrada en la atencion y el cuidado a aquellas personas que mas lo necesitan, a esas
situaciones que requieren intervencion y apoyo de los recursos publicos. El modelo de
sociedad que promueve la Mancomunidad esta ligado a la sostenibilidad social, a garantizar
que nadie quede atras, que las oportunidades lleguen a todas las personas.

Desde la Mancomunidad contribuimos a consolidar un territorio socialmente responsable.
Esta guia continda la labor formativa y divulgativa iniciada en 2022 y quiere profundizar en la
formalizacién de un modelo estratégico que, partiendo de la actividad llevada a cabo por la
Mancomunidad, permita alcanzar objetivos de sostenibilidad mas ambiciosos. Estamos
convencidos de que impulsar la responsabilidad social en la Mancomunidad y en el conjunto
de la sociedad es sindnimo de extender buenas practicas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo para contribuir al desarrollo sostenible de la comarca.

Invito a toda la ciudadania a hacer uso de la guia, a poner en marcha actuaciones por la

responsabilidad social y a forjar alianzas para el cambio y la transformaciéon ambiental y
social.

Muchas gracias



INTRODUCCION

La responsabilidad social, lejos de ser un punto de llegada, es una forma de entender la
gestion de una entidad, sea publica o privada. El punto de partida es la toma de conciencia
sobre los impactos que la actividad de la organizacidon genera en las esferas econdmica,
ambiental y social y también la asuncion de una serie de principios éticos que, mas alla de las
exigencias normativas, deben regir el gobierno de la entidad.

El enfoque no se limita al ejercicio de autoafirmacion que supone mostrar el elevado nivel de
responsabilidad social alcanzado, sino que se proyecta en una hoja de ruta, un plan para
operar mejoras, para dar forma a la ambicién transformadora que debe presidir el proceso.
Deben proyectarse acciones alineadas con objetivos definidos, indicadores que permitan
monitorizar el avance y se han de poner en marcha alianzas para lograr compafieros de viajes
fiables y con objetivos compartidos.

Las administraciones locales y las organizaciones que operan en ellas son agentes con una
intervencion clave sobre el territorio y las personas que habitan en él. En ellas residen
servicios esenciales con incidencia directa en el cuidado del medio ambiente o el cuidado y
bienestar de la ciudadania y son responsables también de difundir informacion capaz de
cambiar habitos, generar conocimiento y propiciar conductas responsables. Son por tanto,
vehiculos de sostenibilidad en su sentido mas amplio.

Esta guia esta dirigida a estimular que cualquier administracion local pueda poner en marcha
un proceso ordenado y consciente de responsabilidad social, construir su propia hoja de ruta
hacia la sostenibilidad, atendiendo al marco normativo valenciano sobre fomento de la
responsabilidad social y con el punto de mira puesto en ejercer el papel de liderazgo y servicio
publico que le corresponde.

El documento realiza un recorrido por los aspectos a abordar estructurado conforme a una
sucesion de fases operativas en torno a las cuales planificar actuaciones. Este recorrido se
ilustra con experiencias extraidas de buenas practicas y con ejemplos que facilitan su
comprensién. Cada organzacién, en ultima instancia, escogera su itinerario en funcion de su
idiosincrasia, su experiencia y su materialidad.

Animamos a cualquier persona que consulte la guia a perseverar en el esfuerzo. Merece la
pena apostar por un futuro mas limpio, inclusivo y justo y en ese camino encontraréis, a buen
seguro, compaferos de viaje, ideas innovadoras y la recompensa de haber contribuido a
lograrlo.



HOJA DE RUTA
HACIA UNA MANCOMUNIDAD QUE

PROMUEVE LA SOSTENIBILIDAD
EN SU TERRITORIO

FAMILIARIZARSE

Conocer y entender cdmo se
articulan, cuales son y qué significan
cada uno de los indicadores.

ANALIZARSE

Evaluar el estado de la gestion de la
entidad versus los indicadores y
comprender como puede contribuir al
cumplimiento de los mismos.

COMPROMETERSE

Definir un plan de mejora, que
permita avanzar la gestioén la
Mancomunidad, en relacién a los
indicadores, y ser ejemplo en el
territorio.

EXPONERSE

Comunicar resultados y retos y
compartir experiencias.
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El primer paso para poner en marcha la hoja de ruta es familiarizarse con los indicadores
que van a guiar el proceso y con la terminologia propia de la responsabilidad social. La Ley
18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social, en el
articulo 20 establece la creacién de la Red Valenciana de Territorios Socialmente
Responsables, como herramienta para promover la responsabilidad social en el territorio
valenciano, y con el objetivo de facilitar un espacio de dialogo y de trabajo con los grupos de
interés de un espacio determinado, incluyendo las administraciones publicas.

El DECRETO 203/2019, de 4 de octubre, del Consell de creacion de la Red Valenciana de
Territorios Socialmente Responsables, define las posibilidades y requisitos para articular la Red
Valenciana de Territorios Socialmente Responsables y recoge los requisitos que un territorio
debe cumplir para lograrlo. Segun esto, podran formar parte de la Red aquellos territorios
que cuentan con politicas para gestionar los impactos sociales, laborales, ambientales,
econdmicos y culturales, que hagan compatible una economia competitiva con la cohesion
social y la mejora de la vida de la ciudadania, a través de un enfoque de gobernanza
participativa. Por lo tanto el ambito de aplicacién comprende los territorios de la Comunitat
Valenciana que de forma voluntaria quieran implantar o estén implantando politicas y
acciones para gestionar los impactos sociales, laborales, ambientales, éticos, econdmicos y
culturales que hagan compatible una economia competitiva con la cohesion social y la
mejora de la vida de la ciudadania a través de un enfoque de gobernanza participativa.

El articulo 6 del Decreto, indica que, como parte de los requisitos que un territorio debe
presentar, para ser calificado como SOCIALMENTE RESPONSABLE, sera “un documento que
de manera resumida y sucinta contenga un plan de actividades en el territorio que defina las
actuaciones a realizar,(...), acciones, recursos y calendario para llevarlo a cabo. Asi como las
lineas estratégicas y los programas y proyectos para abordar estos objetivos.” Este plan tendra
que considerar tanto los criterios orientativos aplicables (..) de conformidad con los
indicadores recogidos en el anexo del decreto.

Los criterios orientativos que recoge el anexo del Decreto, sobre los cuales un territorio se
debe evaluar y planificar su plan de accién se dividen en dos niveles de gestién:

¢ Nivel macro (territorio): criterios aplicables a la planificacion territorial general, que
permiten definir una vision de futuro comun.

* Nivel micro (actores territoriales): criterios aplicables a la gestion de los actores
territoriales, que permiten avanzar y mejorar las practicas de responsabilidad social a lo
largo del tiempo, fomentando una cultura de RS en todos los actores del territorio.

Al margen de que el territorio llegue a conformar una propuesta TSR, cada actor tiene la
capacidad de aplicar los criterios micro y potenciar su propia responsabilidad social.



Los criterios orientativos que recoge el anexo del Decreto, se articulan ademas en torno a 6
areas de incidencia, las cuales son:

e PLANIFICACION Y GESTION

e ETICAY GOBERNANZA

e GRUPOS DE INTERES, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
e MEDIO AMBIENTE Y PLANIFICACIONES SECTORIALES

e GESTION SOCIAL INTERNA

e GESTION SOCIAL EXTERNA

Nivel macro
(territorio)

Nivel micro

(actores territoriales)

PLANIFICACION Y GESTION
ETICA Y GOBERNANZA
GRUPOS DE INTERES, COMUNICACION Y TRANSPARENCIA
MEDIO AMBIENTE Y PLANIFICACIONES SECTORIALES
GESTION SOCIAL INTERNA
GESTION SOCIAL EXTERNA

En el caso de las Mancomunidades, en tanto que actores territoriales, contribuyen de
manera notable a la mejora de la sociedad en la que despliegan sus servicios. Con
independencia de su contribucién a un proyecto conjunto de Territorio Socialmente
Responsable, pueden estructurar su avance en responsabilidad social a partir de los
indicadores de Nivel Micro.



ANALIZA-RSE

AREA PLANIFICACION Y GESTION

1- ¢Tiene su Mancomunidad identificados y priorizados los grupos de interés y dispone
de acciones de relacién para cada uno de ellos?

Se trata de llevar a cabo un proceso de reflexion sobre aquellas partes interesadas que
tienen expectativas legitimas sobre la actividad de la Mancomunidad. Es decir, aquellas
personas o colectivos a quienes les afectan positiva 0 negativamente las decisiones de la
organizacién y que por tanto esperan recibir informacion y también tener abierto un canal

GRUPOS
DE INTERES

MANCOMUNIDAD
LA VEGA

ALGORFA
JACARILLA,
REDOVAN'Y
SAN MIGUEL DE
SALINAS

JOVENES, MAYORES,
MIGRANTES,
INFANCIA,FAMILIAS,
DEPENDENCIA'Y
DIVERSIDAD
FUNCIONAL



de comunicacién o participacion para que el flujo sea bidireccional. A la entidad le interesa
por otra parte conocer la opinion de colectivos como los reflejados en el grafico para
orientar mejor sus acciones, para medir el impacto de sus actuaciones o para confirmar que
los resultados son los esperados o por el contrario es necesario hacer ajustes.

El resultado de este proceso de traduce en ese mapa de grupos de interés, en su
jerarquizacion, distinguiendo aquellos que son mas relevantes de aquellos que lo son menos
y también en la ordenacion de la comunicacién con estos grupos. Es importante reconocer
canales, periodicidad y valorar la puesta en marcha de 6rganos de consulta y participacion
que enriquezcan ese dialogo con grupos de interés.

2. ;La Mancomunidad ha identificado los impactos positivos y negativos derivados de
su operacion y tienen un plan de gestidon responsable sobre este tema?

El concepto de impacto solemos relacionarlo con repercusiones negativas. En nuestro caso,
la perspectiva es doble. Por un lado debemos reconocer aquellas contribuciones a la mejora
econdémica, social y ambiental por parte de nuestra entidad y por otro aquellas
consecuencias negativas que tienen su origen en nuestra actividad. Impactos negativos no
significan mala gestion, muchas veces son inevitables, pero es importante reconocerlos para
poder eliminiar o minimizarlos.

Las Mancomunidades, por su propia naturaleza, son entidades que generan multitud de
impactos positivos en su entorno, como parte de su quehacer diario, en el ambito social y
también en el ambiental, segln su tipologia. En una mancomunidad de servicios sociales,
muchas personas recibiran cuidados, informacion, proteccion social gracias a esos servicios.

Algunos ejemplos de impactos derivados del cumplimiento de sus objetivos como
organizacion, los cuales con certeza son todos positivos, pueden ser:

e Personas que superan adicciones
* Nifios y niflas con formacion en educacion sexual y afectiva
* Personas mayores atendidas en su casa

Entre los negativos, algunos frecuentes (e inevitables en parte) pueden ser:

* Generacién de emisiones de CO2 asociados al transporte, la iluminacion o la
climatizacion.
* Generacién de residuos (papel de oficina, téners....)

Sin embargo, los impactos van mas alla. A los derivados de la operacidén (consecuencia de
realizar su trabajo) podemos sumar otros, sobre todo positivos, que se asumen
voluntariamente. Por ejemplo, la mancomunidad puede asumir un papel activo en la
divulgacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, su personal puede participar en una
carrera contra el Cancer o en una jornada de repoblacion forestal. Son actividades que no
forman parte de la carta de servicios ni de la responsabilidad de su plantilla, pero que, sin
embargo, pueden agendarse y llevarse a cabo.



La identificacion de impactos quedaria en un ejercicio estéril si no se ve acompafiada por un
plan de accion que defina, en funcidon de las caracteristicas y capacidades de la organizacion,
las acciones para gestionar esos impactos, ya sea minimizando o neutralizando los negativos
y potenciando las oportunidades de los positivos. Es decir, desde la consciencia de nuestros
impactos, planteamos medidas para maximizar el impacto positivo y hacer desaparecer el
negativo o al menos reducirlo en la medida de lo posible.

Algunos ejemplos pueden ser:

e USO DE BICICLETA
EMISIONES DE e VEHICULO COMPARTIDO
CARBONO POR e TELETRABAJO

TRANSPORTE

: e CONTRATACION DE
Ll (e PERSONAS DE LA ZONA

DE TRABAJO e CONTRATACION PERSONAL
SENIOR, O JOVENES, O
MUJERES O PERSONAS EN
RIESGO DE EXCLUSION

SOCIAL...

Ty * PUESTA EN MARCHA DE MEDIDAS
: DE IGUALDAD EN EL AMBITO
bl Tl tef S ) INTERNO QUE GARANTICEN LA
IGUALDAD EN LOS AMBITOS DE
ACTUACION DE: ,
o PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION
CLASIFICACION PROFESIONAL
FORMACION
PROMOCION PROFESIONAL
EJERCICIO CORRESPONSABLE
DE LOS DERECHOS DE LA VIDA
PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL
o SEGURIDAD, SALUD LABORAL
Y EQUIPAMIENTOS
o INFRARREPRESENTACION
FEMENINA ,
o RETRIBUCIONES Y AUDITORIA
RETRIBUTIVA

O 0O O O



3. ¢(Cuenta la Mancomunidad con el reconocimiento como Entidad Valenciana
Socialmente Responsable?

El Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables (REVSR) Mide el desempefio
en gestion de la responsabilidad social de todo tiempo de entidades, publicas o privadas, a
través de un sistema de indicadores que reflejan la gestion de la entidad aspectos sociales y
laborales, éticos, ambientlaes y de sostenibilidad econdémica e |1+D+i y que se exponen y
hacen publicos a través de una Memoria de Sostenibilidad de la entidad. Los requisitos en
numero de indicadores y su ponderacién varia segun el tamafio de la entidad, referido al
numero de trabajadores, que establece tres escalones:

e de1a9empleados
e de 10 a 49 empleados
* 50 0 mas empleados

Si se superan los umbrales minimos en cada uno de las categorias de aspectos, tras la
formalizacién del registro, se otorgara la condicién de Entidad Valenciana Socialmente
Responsable. Las entidades de menos de 50 personas trabajadoras pueden llevar a cabo el
registro sin necesidad de elaborar una memoria formal, tan solo a partir de los indicadores
requeridos.

Puntuacion Puntuacion minima
Pl‘r"?;:?;:‘rm minima entidades | entidades grandes
' medianas 50-250 251 o mas
Aspectos sociales y o
aralas 40% 60 21 35% 30 50%
Aspectos éticos 25% 37 12 32% 17 46%
Aspectos ambientales 25% 38 12 31% 18 47%
Sostenibilidad econémica
& [+D+i 10% 15 5 33% 8 53%
TOTAL 100% 150 50 40% 73 49%

REGISTRO DE ENTIDADES VALENCIANAS
SOCIALMENTE RESPONSABLES

Toda la informacidn estd disponible en la web de la Generalitat Valenciana
https://hisenda.gva.es/es/web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables
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4. ;Cuenta la Mancomunidad con un érgano o persona con competencias en materia
de responsabilidad social?

Otorgar relevancia a las cuestiones de responsabilidad social dentro de las organizaciones
requiere dotarlas de medios para su gestiéon. Mas alla del presupuesto que se pueda
destinar al desarrollo de las medidas previstas en el plan, hara falta una asignacion de
responsabilidades y una toma de decisiones colegiada. Es por ello que lo mas recomendable
es contar con organos de gestion y participacion ad hoc que permitan la integracidn real de
la sostenibilidad en la entidad.

En su minima expresion, sera preciso contar, al menos con una persona con competencias
para encargarse de llevar a cabo esas acciones (no es necesario crear un puesto de trabajo,
la persona en cuestién puede asumir esas responsabilidades junto a otras que ya tenga
asignadas) y también es muy recomendable recurrir a una Comisién de Sostenibilidad que
esté integrada por directivos y personas al frente de areas como recursos humanos,
compras o comunicacion. También es recomendable integrar representantes de grupos de
interés significativos para que cumpla la funcion de 6rgano de participacion.

Esta comisién puede hacer el seguimiento de las acciones, tomar decisiones al respecto,
articular los esfuerzos y garantizar un seguimiento de la estrategia de sostenibilidad al mas
alto nivel.

O
N\
Q/\\?)[\Q El ayuntamiento de Ordizia puso en marcha una
comision de sostenibilidad para abordar:
— Energia.
— Movilidad.

B - — Gestién de residuos.
. o r lz I Q — El ciclo del agua.
' - . — Biodiversidad — Bosque/Rios.
bizi herria _ Urbanismo,
Estd abierta a la ciudadania y en funcionamiento:
https://egoitza.gipuzkoa.eus/gao-

bog/castell/bog/2021/03/18/c2101693.htm
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NIVEL ETICA Y GOBERNANZA

5. Las administraciones publicas del territorio se adhieren al Cédigo de Buen Gobierno
de la Comunidad Valenciana o al Cédigo de Buen Gobierno Local de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias o han definido su propio Cédigo de Buen
Gobierno. Y ademas realizan la divulgacién interna y externa correspondiente sobre
este.

La gestion de la ética en las organizacion asume principios y valores comunmente aceptados
y extendidos. Sin embargo, el mantenimiento de esos principios en el tiempo y, sobre todo,
ante situaciones que pueden resultar complejas, encuentra un soporte imprescindible en los
codigos que son asumidos formalmente y que en caso necesario se convierten en la
referencia para dirimir una controversia.

N\

GENERALITAT
VALENCIANA

Declaracion de adhesion voluntaria al
Codigo de Buen Gobierno de la Generalitat

Las administraciones publicas han avanzado en esta materia en los Ultimos afios y existen
documentos de consenso a los que adherirse con caracter general. En la Comunitat
Valenciana esta vigente el Cddigo de Buen Gobierno al que toda administracion puede
sumarse: https://gvaoberta.gva.es/es/buen-gobierno-en-la-generalitat

*
** **
* FEMP *
* *
K K

Tambien la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) pone a disposicion de las
entidades locales su propio Codigo de Buen Gobierno al que pueden adherirse igualemente .
Es accesible a través de este enlace:
https://redtransparenciayparticipacion.es/download/codigo-de-buen-gobierno/
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6. ;Tiene la Mancomunidad un cédigo de ética o de buen gobierno dado a conocer
entre sus integrantes y publicado en la pagina web?

En tanto que un cédigo ético recoge los valores, mision y objetivos de la organizacion, asi
como la respuesta a los principales retos éticos y de gobernanza de la entidad, puede
resultar interesante, en atencion a los riesgos especificos presentes, en funcién de los tipos
de usuarios, o simplemente para responder mejor a las especificidades de la entidad, contar
con un codigo ético propio que, alineado con los principios generales que promueven los
anteriores, suponga un desarrollo ad hoc pensado para la realidad de la organizacién.

En el caso de las Mancomunidades, es importante analizar que posibles riesgos puede hacer
relacionados con el comportamiento de su personal en relacion a las personas y colectivos
beneficiarios o proveedores de la entidad, principalmente.

El primer paso para crear el cédigo ético es crear un comité de ética interno, formado por
varios integrantes de la Mancomunidad comprometidos con sus valores y objetivos. Este
comité sera el encargado de elaborar, implementar y hacer seguimiento del cumplimiento
del codigo ético.

En un ejercicio de transparencia, ese cédigo puede difundirse a través de la web corporativa.

7. ;Cuenta la Mancomunidad con un mecanismo de denuncia interna o que garantice
la seguridad del denunciante y la investigacion de todo tipo de delitos, y en particular
los de corrupcién?

El canal de denuncias es el medio a través del cual deben vehicularse las sospechas sobre
comportamientos contrarios al codigo ético, en particular los que tienen que ver con la
corrupcion. La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién establece en su
articulo 13.1 que todas las entidades que integran el sector publico estaran obligadas a
disponer de un Sistema interno de informacién.

Los requisitos esenciales de ese canal son:

* Ser facil de usar y ser accesible para todas aquellas personas que puedan comunicar una
irregularidad de la que hayan sido testigos a través de él.

e Garantizar la confidencialidad y el anonimato para evitar represalias.

e Formar a los empleados sobre la existencia del canal y su funcionamiento

* Revisar periédicamente su funcionamiento

e Establecer un régimen sancionador que penalice el incumplimiento de la ley o las
normativas internas de la empresa.

¢ Disponer de un equipo preparado para recibir y administrar las denuncias

13



. é uni uscrito volu i iniciativ ati
8. ¢(La Mancomunidad se ha suscrito voluntariamente a la iniciativas por la ética
publica o el buen gobierno?

En la Comunidad Valenciana, existe La Iniciativa Empresarial por la Etica y el Buen Gobierno
gue nace con el objetivo de reflexionar sobre la prevencion de la corrupcion en el ambito
empresarial y de las administraciones publicas de la Comunitat.

El buen gobierno corporativo se ha convertido en una herramienta fundamental de las
entidades para combatir con éxito las malas practicas que ponen en riesgo su reputacion y
afectan su competitividad. De esa manera la integridad, la transparencia y la rendicion de
cuentas se han erigido en elementos clave de los procedimientos y procesos para dirigir,
gestionar y controlar una organizacion.

Las mancomunidades son entidades de derecho publico, por tanto no estarian en el publico
objetivo de esta iniciativa. Sin embargo, pueden valorarse otras iniciativas con objetivos
similares. La Diputacién de Alicante tiene numerosos instrumentos de apoyo a las entidades
locales en esta materia a través de su accidn de transparencia y buen gobierno:
https://abierta.diputacionalicante.es/inicio-2/ley-transparencia/
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Segun lo  anterior, los  principales

mecanismos de ética y gobernanza que debe

tener una Mancomunidad son:

1 - estatuTOs

P—-——'

2 e MISION, VISION,

- VALORES

e CODIGO ETICO O DI
BUEN GOBIERNO

e CANAL O BUZON DE

P———

V4
Ll-i DENUNCIAS ANONIMOQO
P———'

e PERSONA O COMISION
5 RESPONSABLE DE

RECIBIR LAS DENUNCIAS

6 * PERSONA A CARGO DE LA
ESTRATEGIA DE




NIVEL GRUPOS DE INTERES, COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA

9. ;Publica periédicamente la Mancomunidad una memoria de Sostenibilidad?

La memoria de sostenibilidad es un interesante instrumento de transparencia. Nos hemos
referido a ella al hablar de las entidades valencianas socialmente responsables. Hay
metodologias estandarizadas para llevarlas a cabo con éxito, como los Estandares
Universales de Global Responting Initiative (GRI).

Es recomendable que antes de comenzar la memoria de responsabilidad social se den los
siguientes pasos:

* Definir quién la persona responsable de desarrollar la memoria de RS. Dependiendo del
tamafo de la entidad puede ser una persona que conozca bien la entidad o un equipo
integrado por profesionales de diferentes areas, pues la informacién que debera
recopilarse abarcara a todos los departamentos de la entidad. Parte de la riqueza de este
proceso es la reflexion interna que provoca en la entidad, por lo que hay que
aprovecharlo incorporando al personal adecuado.

* Leer memorias de responsabilidad social de otras empresas del sector o empresas
destacadas por sus buenas practicas en la materia. Esto permite visualizar de forma
sencilla cudl sera el producto final, lo cual facilitara el proceso de desarrollo de la
memoria de Responsabilidad Social. Ademas permite la comparacion y la identificacién
nuevos retos.

* Revisar la estrategia general de la entidad.

Ademas toda memoria debera tener un apartado general sobre la entidad:

Mensaje del maximo representante de la entidad
perfil de la entidad

Estructura organizativa y gobierno corporativo

Sus empleados

Politica de Responsabilidad Social, mision y visién

Descripcion de los productos y mercados de la entidad (especificar si es contratante de
la Administracién Puablica)

Estrategia empresarial

Premios o reconocimientos recibidos

Descripcién de los principales grupos de interés

Identificacion, descripcion y clasificacion de los principales impactos que genera la
entidad en su operacion

Para llevar a cabo esta operacién se sugiere emplear el siguiente cuadro

Importancia de los|Importancia para los grupos | Puntuacion
TEMAS impactos de interés total
tl
t2
t3
t4
tn

Fuente: elaboracion propia
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Segun lo anterior, la Mancomunidad deberia

publicar anualmente una memoria de

sostenibilidad que cumpla con los siguientes

requisitos:

- o INFORMAR SOBRE LOS IMPACTOS
1 : QUE LA ENTIDAD GENERA EN SU
' OPERACION DIARIA.

—nl-———rI

» DAD ) » M)

2 AMBIENTALES, SOCIALES Y DE

OB RNO A LOS Q

ENFRENTA LA ENTIDAD

e INFORMAR SOBRE LOS AVANCES

3 ANUA DE LOS INDICADOR
| DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

LI- - * INFORMAR SOBRE LOS PROCESOS

PDE DIALOGO REA ADQO @)\

LOS GRUPOS DE INTERES

e REFLEXION SOBRE LOS RETOS A
MEDIANO Y LARGO PLAZO




NIVEL MEDIO AMBIENTE Y PLANIFICACIONES
SECTORIALES

10. (Implementa la Mancomunidad acciones de faciliten que el traslado de los
empleados al centro de trabajo o a actividades laborales sea limpia, segura y
accesible?

Algunas acciones que puede promover una Mancomunidad en materia de movilidad
sostenible son:

* Impulsar el desarrollo de un diagnéstico a nivel de Mancomunidad, que analice las
necesidades de desplazamiento de los ciudadanos de los municipios integrantes.

¢ Elaborar un Plan de movilidad sostenible para la Mancomunidad, que de respuesta a
las necesidades de Mobilidad entre los municipios integrantes, que faciliten el traslado
de personas entre dichos municipios con transporte publico u opciones de movilidad
compartida: autobuses de tamafio reducido intermunicipales o a demanda, opciones de
movilidad compartida en vehiculos eléctricos con operacidon intermunicipal, carriles bici
que conecten los municipios de forma segura para los usuarios.

* Fomentar y sensibilizar a cerca de los beneficios para la salud y el medio ambiente
asociados a la movilidad activa (a pie o en bicicleta) entre sus empleados y grupos
interés.

* Promover el dia a PIE o en BICICLETA

éSon accesibles todas las instalaciones de la Mancomunidad y espacios donde se
realizan sesiones de trabajo para personas con diversidad funcional?

El Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, establece las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo. La Mancomunidad debera realizar un diagnéstico que le
permita conocer si el 100% de las instalaciones en las cuales desarrolla sus actividades
cumplen con los requisitos. El caso contrario, establecer un plan progresivo mejora de las
instalaciones actuales o busqueda de nuevas opciones en las cuales desarrollar su actividad
administrativa, formativa y de atencién a la ciudadania.
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11. ;Promueve la Mancomunidad acciones dirigidas a la conservacién de la
biodiversidad, el fomento de practicas saludables, etc.?

La conservacion de la biodiversidad, muchas veces se ve como algo ajeno al dia a dia de las
personas y propio de aquellos colectivos sensibilizados con los animales o el medio
ambiente. Un primer paso para ayudar atender comunicar la necesidad de la proteccién de
la biodiversidad locales es analizar los beneficios que de ella se derivan para el entorno. Este
trabajo, que debe hacerse de forma participativa con los vecinos, se conoce como
Identificacion de los Servicios Ecosistémicos, y consiste en identificar los beneficios que
los vecinos de un lugar, obtienen de la naturaleza. Algunos ejemplos son:

* espacios de recreacién ' ‘ DIARIO DE LA VEGA

como senderos, rios, playas
o lagunas

* ingresos econémicos por el
turismo

* suelos fértiles para la
agricultura

* barreras vegetales naturales
que evitan inundaciones

* insectos polinizadores que
facilitan el éxito de los
cultivos

El Consorcio Vega Baja Sostenible celebra talleres de educacién ambiental
para niiios en Redovin

06/06/2022 Diario de la Vega

Con motive del Dia Mundial del Medio Ambiente, el Consorcio celebra talleres de semillas v de
separacion de residuos para los mas pequerios

Es recomendable la identificacion de los vecinos son sus espacios naturales, por lo que
organizar actividades al aire libre que fomenten el contacto entre la naturaleza, espacios
protegidos o areas naturales y los vecinos de la Mancomunidad, fortalecera la identidad del
territorio.

Ademas se pueden organizar numerosas acciones en la naturaleza que fomenten habitos
saludables, como carreras de montafia, actividades de reforestacion con familias y colegios,
etc...
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Ejemplo PROYECTO LA VEGA SALUD: RUTAS SALUDABLES

Mancomunidad Vega Baja

LA
VEGA
SALUD

Estrategia de
promocién de la salud
Mancomunidad La Vega

Rutas saludables. La Vega
Camina

Si caminas a dirario, merjoraras tu salud y
tendras una vida mas sana y duradera.

Te animamos a que construyas tu propio plan
de rutas.

Encuentra tu motivo, marca tus objetivos y
empieza a ser una persona mas activa.

El Plan de Rutas Saludables La Vega Camina
ofrece una variedad de recorridos para caminar
a lo largo del nucleo urbano de los municipios
de Algorfa, Jacarilla, Redovan, San Miguel de
Salinas y sus urbanizaciones. Estas rutas son
faciles y comodas y pueden ser utilizadas por la
mayoria de las personas, sin importar su
género, edad o condicion fisica. Son recorridos
para motivar la practica regular de actividad
fisica, para disfrutar de nuestro entorno social
y cultural, a la vez que llevamos una vida mas
saludable

Redovan Camina.

Elige el plan de ruta que mas te N
interese

Algorfa Camina.

able, . ble.
l?\"f‘“fi&ﬁﬁ# .?‘ofda""fiﬁ"ygﬁ
8! Redovan g San Miguel
2\ . 5\ d S I,
2\ camina 2\ de Salinas
. . camina
~ ~

San Miguel Camina.

daby,
LPENTA

8! Jacarilla
2\ camina

Jacarilla Camina.
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12. ;Mide la Mancomunidad la huella climatica de su actividad y realiza algo al
respecto?

VICEPRESIDENCIA
TERCERA DEL GOBIERNO

SR
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Menu

Home > Cambio climatico > Temas
> Mitigacion: politicas y medidas

Navegacion

Calculadoras

—

El Ministerio para la Transicién Ecolégica ha
desarrollado una serie de herramientas para
facilitar el calculo de la huella de carbono de una
organizacion y la estimacion de las absorciones
de diéxido de carbono que genera un proyecto
de absorcion.

Huella de carbono de una

organizacion. Alcance 1+2

Huella de carbono de un
ayuntamiento. Alcance 1+2

Huella de carbono de una
explotacion agricola. Alcance 1+2

Reduccion de huella de carbono.

La calculadora de horlla de carbono del MITECO es
accesible en este enlace:
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-
climatico/temas/mitigacion-politicas-y-
medidas/calculadoras.html

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demografico, pone a disposicién
de la ciudadania una herramienta que
permite calcular la huella de carbono de
una organizacion. Tal y como se menciona
en la pagina web del Ministerio “esta
calculadora permite estimar de manera
sencilla las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a las actividades de
una organizacion, contemplando tanto las
emisiones directas, como las indirectas
procedentes del consumo de electricidad.
Ofrece, ademds, la posibilidad de cuantificar
la reduccion de emisiones que pueda
suponer la aplicacion de un plan de mejora
determinado, o comparar los resultados de
emisiones entre afios diferentes”

Un buen comienzo es instar a los
ayuntamientos de los municipios de la
Mancomunidad, a que calculen Ila
huella con la opcién especifica de calculo
para ayuntamientos, asi como que la
Mancomunidad, como organizacion, la
calcule.

Otra iniciativa es integrar a los municipios
en la Red de Ciudades por el clima.
https://redciudadesclima.es/
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13. ¢(Mide y gestiona la Mancomunidad su huella hidrica y los residuos generados de su

operacion?

Las oficinas en las que trabaja el personal de la
Mancomunidad pertenecen a los ayuntamientos
miembros y estan dentro de edificios grandes de la
administracion publica.

Por dicha razon, es dificil influir de forma directa en
su uso, por lo que los esfuerzos se centran en la
sensibilizacion de los usuarios. Para lograr una
reduccion de la huella hidrica, se implemento la
campafia “Uso eficiente del agua” a través del
disefio de infografias distribuidas electronicamente
entre las agencias del consorcio y ubicadas en
lugares estratégicos.
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Segun lo anterior, en cuanto a medio

ambiente y planificacion sectorial, las

principales acciones son:

PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE PARA
LA MANCOMUNIDAD

DIAGNOSTICO ACCESIBILIDAD A
CENTROS DE TRABAJO O DE ACTIVIDAD

IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS
ECOSISTEMICOS

VINCULACION DE LOS VECINOS SON
SUS ESPACIOS NATURALES

MEDI;IC’)N Y GESTION DE HUELLA
CLIMATICA DE AYUNTAMIENTOS Y

MANCOMUNIDAD

e MEDICION Y GESTION HUELLA HIDRICA

e MEDICION Y GESTION RESIDUOS




NIVEL GESTION SOCIAL INTERNA

14. ;La mancomunidad tiene un plan de formacién en RS para sus empleados?

Algunos conceptos clave sobre los cuales se puede articular un primer plan de formacion en
materia de sostenibilidad son:

¢ Responsabilidad Social y Sostenibilidad

* La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

¢ Tendencias en sostenibilidad

* Normativa reciente en materia de sostenibilidad

* Los riesgos Ambientales, Sociales y de Gobierno.

e Buenas practicas. Estrategias y herramientas para incorporar la RS en la gestion.

* Estrategia de comunicacidon de las empresas y organizaciones socialmente responsables.

Previo a la definicién del plan, es necesario identificar internamente las necesidades de
formacion de los empleados en atencion a la naturaleza de la entidad y sus impactos mas
significativos.

15. ¢(La mancomunidad tiene un plan de diversidad que fomenta la contratacién de
personas con capacidades diferentes, en riesgo de exclusion social, colectivos LGTBI,
adultos con necesidad de trabajar, poblacion migrante, mujeres?

La actividad ordinaria de la Mancomunidad presta atenciéon y cuidados a colectivos
vulnerables o en riesgo de exclusion. Es por tanto un ejemplo hacia afuera y ejerce un papel
clave en la sociedad. La capacidad de accién respecto a su gestion interna esta limitada por
la normativa que rige las administraciones publicas, sin embargo la accién politica de los
municipios integrados en la mancomunidad si puede promover planes para fomentar la
diversidad en los que la Mancomunidad puede ejercer un papel consultivo y de soporte
técnico relevante. Hay numerosos ejemplos de este tipo de iniciatuivas

— alicanteplaza  Q

E APROBARA EN EL

} Dénia presenta su Plan de
diversidad sexual, elaborado
por la UNED y pionero en la
provincia de Alicante

Alicante Plaza
DENIA, DIVERSIDAD, DIVERSIDAD SEXUAL, UNED

El Ayuntamiento de Alicante aprobd en la Junta de
Gobierno Local de 20 de abril de 2021 el | Plan
Municipal de Alicante 2021-2024.

El Plan estratégico se organiza en dos ejes, donde se
recogen 106 acciones agrupadas en diferentes
opartados.




16. ¢(Cual es el nimero de personas contratadas de colectivos en riesgo o con
dificultades para acceder al mercado laboral?

La contratacion directa de personas trabajadoras en organizaciones publicas como las
mancomunidades no otorga la independiencia suficiente para introducir criterios que
potencien la incorporacién de personas pertenecientes a colectivos en riesgo o con
dificultades, pero si es posible promover en los municipios la creacion de proyectos como los
talleres de empleo, figuras reguladas que pueden suponer una experiencia formativa y
laboral para estos colectivos.

% GENERALITAT LABORA
VALENCIANA am e il o
A\

Instruccion del Director General de LABORA-
Servicio Valenciano de Empleo y Formacién
para la seleccion del alumnado/trabajador
participante en proyectos de TALLERES DE
EMPLEO y TALLERES DE EMPLEO PARA
MUJERES

JULIO - 2022

UM EURDPEA
L ot o o 00
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NIVEL GESTION SOCIAL EXTERNA

17. ;{La mancomunidad tiene un plan de contratacién responsable de proveedores?

La integracion de de criterios sociales o ambientales en el proceso de compras y
contratacion de servicios, no solo puede ayudar a mitigar posibles riesgos durante la
relacion contractual, sino que es una herramienta muy eficaz para avanzar en el desarrollo
sostenible.

Algunos aspectos sociales que pueden incluirse en las clausulas son:

* Implantacion de politicas de diversidad y contratacion inclusiva.

* Practicas de ntegracion social y laboral de las personas con discapacidad

* Promocion de politicas responsables de empleo, es decir, que respeten condiciones de
libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.

* Fomento de la inclusion social y la promocidon de organizaciones de economia social,
como las que emplean a personas en riesgo de exclusién en general (minorias étnicas,
personas con discapacidad, etc.).

e Compromiso por escrito con el respeto y proteccion de los Derechos Humanos.

e Politicas ambientales que aseguren una optimizacion de los recursos naturales
empleados y la minimizacion de impactos ambientales.

* Presencia de un marco ético que asegure la transparencia en las operaciones y la lucha
contra la corrupcion y el soborno.

Nombre del Linea base (y Meta Persona Presupuesto
indicador afo) responsable asociado
En 2022:
35% de los
roveedores
Ioson locales 2030
Establecer un o 50%
7% 200 euros
plan de Proveedores
. proveedores Juana Perez para una
contratacion carbono .
son Encargada formacién
responsable ~ neutro
de pequefnas o 90% de compras acerca de
medianas : coémo hacerlo
proveedores proveedores
empresas de cercania
10% miden
huella de
carbono




NIVEL GESTION SOCIAL EXTERNA

18. ¢(La mancomunidad realiza o promueve campainas o acciones de difusion de los
valores propios de la responsabilidad social o de los ODS?

Existen convocatorias de ayudas promovidas por las administraciones que permiten que
entidades como las mancomunidades puedan concurrir y llevar adelante acciones de

promocién del a responsabilidad social.

La Mancomunidad La Vega llev6 a cabo en 2022 una actividad formativa, elaboré una guia
sobre responsabilidad social y publicé videos informativos al respecto.
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Otras Mancomunidades también desarrollan acciones de difusibn en materia de
sostenibilidad y Agenda 2030 de diferentes formas: aprobando una agenda 2030 comun
para todos los municipios, como es el caso de la Mancomunidad del Norte de Gran Canaria,
o desarrollando acciones de comunicaciéon con la ciudadania, como el caso de la

Mancomunidad Condado de Huelva.

Agenda 2030 y los ODS
del Plan Estratégico
2021-2030dela
Mancomunidad de
Ayuntamientos del
Norte de Gran Canaria

La alineacion de las politicas publicas con
la Agenda 2030 y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas es un elemento clave para
promover la filosoffa de “pensar de forma
global, actuando de forma local”.

En este sentido, contribuimos con el
apoyo estrategico de nuestros clientes
institucionales entre los que gqueremos
destacar la Mancomunidad de
Ayuntamientos del Norte de Gran
Canaria, con gquien hemos elaborado el

Firarcade gor b Ui Eurspes
enGereruimELl

L]
at®%0 g

Condado

deHuelva

MancOmunidad de Desarrollo
Condado de HuelvaogsieTivossssss:

Inicio » Objetivos de Desarrollo Sostenible

Comparte l] ¥ m

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOTENIBLE

La Mancomunidad de Desarrollo Condado de
Huelva suscribio el pasado mes de abril una
declaracion institucional impulsada por FAMSI
con la que se compromete a visibilizar e invitar a
la ciudadania a implicarse en la mejora de su
entorno, teniendo como guia los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible que se aprobaron en la
Agenda 2030.

La Mancomunidad de Desarrollo Condado de
Huelva es consciente de la importancia del
ambito local para la implementacion de estos 17
ODS por su proximidad y cercania a la poblacion,
su capacidad de transformacion del entorno y su
agilidad en facilitar respuestas a la ciudadania.
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NIVEL GESTION SOCIAL EXTERNA

19. ¢(La mancomunidad tiene un plan que forma parte o promueve proyectos en la
comunidad de caracter culturales, deportivos, benéficos, ludicos o sociales?

O
\
sﬁ‘ﬁ?
Espacio Joven. Jacarilla

Espacio reservado para
jovenes de entre 12y 30 afios
en la Casa de la Cultura

i B
CULTURA

MAYO 2023

8(g%10 1 12 13 1
15(16)17 18 19 20 21

22(23)24 25 26 27 28
: ' 31

’ martes de 16h - 20h
- martes 16 y 30 de 17:30h - 20h

|| # 9-Tamea Time'sup

# 23-Competicion de aviones de papel

El fin de este proyecto es crear un lugar
donde los y las jovenes de la poblacion
puedan disfrutar de su tiempo libre
realizando actividades y relacionandose con
otras personas.

En este espacio contaremos con todo tipo
de juegos de mesa y actividades dirigidas
por nuestra dinamizadora juvenil para que
la tarde sea lo mas divertida posible (bingo
musical con regalos...)

También escucharemos sus necesidades y
las propuestas que tengan para mejorar su
Espacio Joven.

FECHAS:

Martes: 2,9, 16, 23 y 30 de mayo de 16:00 a
20:00h. Martes 16y 30 de 17.30 a 20h.

El fin de este proyecto es crear un lugar
donde los y las jovenes de la poblacion
puedan disfrutar de su tiempo libre
realizando actividades y relacionandose con
otras personas.

En este espacio contaremos con todo tipo
de juegos de mesa y actividades dirigidas
por nuestra dinamizadora juvenil para que
la tarde sea lo mas divertida posible (bingo
musical con regalos...)

También escucharemos sus necesidades y
las propuestas que tengan para mejorar su
Espacio Joven.

FECHAS:

Martes: 2,9, 16, 23 y 30 de mayo de 16:00 a
20:00h. Martes 16y 30 de 17.30 a 20h.
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(@ kC COMPROMETE-RSE

Una vez aplicados los indicadores para analizar la gestion diaria de la Mancomunidad, el
siguiente paso es priorizar aquellos en los que la entidad decida centrar sus esfuerzos, y
establecer un plan de accion para lograrlo. Estos seran los COMPROMISOS en materia de
sostenibilidad, en los que la Mancomunidad trabajara en el corto plazo.

@ mlfﬁ"ﬁ VAL-CAST f W @ @

PORTAL DE TRANSPARENCIA  CONTRATACION
. - - -

FACTURACION DOCUMENTACION CONTACTO

AVISO LEGAL

17.- "CODIGO ETICO O DE BUEN

GOBIERNO" DE LA e
MANCOMUNITAT s [0
INTERMUNICIPAL DE L'HORTA
SUD (PREFERENTEMENTE -
ADAPTADO AL CODIGO DE CODIGO ETICO
BUEN GOBIERNO LOCAL
APROBADO POR UNANIMIDAD Documentacion
DE LOS GRUPOS POLITICOS EN
LA FEMP). Codigo ético y de
Lt, conducta
Mancomunidad de
Las Mancomunidades de Montejurray Montejurra
de I'Horta Nord, publican en sus MM 17/02/2020

paginas web su compromiso con la ética
haciendo publico sus codigos éticos o
de Buen Gobierno, accesibles al 100%
de sus grupos de interés.
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EXPONE-RSE

Exponerse dando a conocer los éxitos (por ejemplo la obtencidén de un
premio por una buena prdctica) y haciendo publicos los compromisos (por
ejemplo publicando en la pagina web el cddig oético), son ejercicios de
transparencia a través de los cuales la Mancomunidad rinde cuentas asus
grupos de interés y les comunica los resultodos de sus acciones.

O
@@N?”

Con la puesta en marcha de este
@ proyecto aplicado a las farolas de los
(] S S seis municipios de la mancomunidad,
PV Derio, Larrabetzu, Lezama, Loiu,
Sondika y Zamudio, la factura energética
en este concepto se puede reducir hasta

La mancomunidad de

Txorierr_i recibe un en un 40%, se evita la emisién a la
premio por su atmosfera de toneladas de CO2y
eficiencia energética ademas se ha incentivado el empleo, ya

que es un proyecto que se ha

La Mancomunidad del Txorierri ha
desarrollado con la labor de ocho

resultado premiada por un proyecto de

eficiencia energética en alumbrado personas que estuvieron un afio
publico; un proyecto que combina un formandose y trabajando en esta
ahorro econémico y de energia con un . .
programa de creacion de empleo. Se trata iniciativa con la colaboracion de una
del primer Premio Conama a la empresa de Sondika, Consultoria

Sostenibilidad de Pequenos y Medianos

Municipios, otorgados por |la Fundacién Luminica. De estas, tres personas

Conama, con el patrocinio del Ministerio continuan empleadas en este proyecto.
de Medio Amae’"!ter Medio Rural y Una de las novedades en que radica
arino.

esta iniciativa esta en la monitorizacion

o sistema de telegestion de este
: ' _ alumbrado mediante el cual se

controlan casi 8.000 farolas en estos
municipios. El proyecto cuenta con un
centro de control en Sondika,
denominado Eco-Enercenter que esta
permitiendo ya mejorar la eficiencia del
alumbrado incluso de otras localidades
gue no son de la mancomunidad.
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TERRITORIO SOCIALMENTE RESPONSABLE

e El Comité Econdmico y Social Europeo, en el dictamen sobre las transformaciones
industriales, desarrollo territorial y responsabilidad de las empresas (2009/C 175/11),
afirma que es territorio socialmente responsable «aquel que consigue integrar, en una
Iégica de democracia participativa, los aspectos sociales y medioambientales en las decisiones
econdémicas, los modelos y valores para reactivar la competitividad, las buenas practicas y
una interaccion continua entre las partes interesadas, con el fin de fomentar la innovacioén y
la competitividad».

e Segun el Decreto 203/2019 del Consell, de creacion de la Red Valenciana de Territorios
Socialmente Responsables, se entiende por territorio socialmente responsable «aquel
espacio donde ejercen competencias las diferentes administraciones publicas, en el cual los
principales actores o grupos de interés se han coordinado para construir de forma conjunta
una vision de futuro fundamentada en el andlisis de los principales retos sociales,
ambientales, econdmicos y éticos, la identificacion de metas comunes en pro de un desarrollo
sostenible, y la definicion de las responsabilidades que cada una de las partes debe asumir
para lograrlo».

GRUPOS DE INTERES

* Los Grupos de Interés son «entidades o individuos a los que las actividades, los
productos o los servicios de la organizacion pueden afectar de manera significativa, y
cuyas acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la organizacion
para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos». Guia de GRI

IMPACTO
e Cambio que se genera en la sociedad, la economia y el medio ambiente (positivo o
negativo), producido en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las acciones
pasadas o presentes de una organizacion (Norma ISO 26000)
ENTIDAD VALENCIANA SOCIALMENTE RESPONSABLE
e (Calificacién otorgada por la Generalitat Valenciana a aquellas entidades que han

cumplido con los criterios de inscripcion en el registro y aportado la informacién y
acreditacion necesarias.



CODIGO DE BUEN GOBIERNO

* Los Cdédigos de Buen Gobierno se establecen como una medida de autorregulacion que
tiene por objeto ayudar a las organizaciones en la definicion de su modelo de Gobierno
Corporativo, de modo que el mismo atienda, de forma objetiva y sin injerencias externas,
al cumplimiento de los fines y de las funciones atribuidas a cada organizacion.

CODIGO DE ETICA

* Un codigo de ética o codigo deontolégico es un documento que redne las normas,
criterios 'y valores que resumen el buen ejercicio de una actividad profesional,
especialmente en lo que concierne a la ética.

MECANISMO DE DENUNCIA INTERNA

e La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion obliga a todas las
empresas con mas de 49 trabajadores a implementar un canal de denuncias interno, o
canal de denuncias compliance, con el objetivo de garantizar la prevencidn y castigo de la
comision de delitos e infracciones en las empresas en diversas materias. El canal de
denuncias interno es la via de comunicacién a través de la cual la empresa recibe y
gestiona las denuncias (o comunicaciones) hechas por los miembros de la propia
empresa o por otras personas vinculadas a ella, sobre posibles conductas irregulares o
ilicitas que de las que puedan haber sido testigos o tengan conocimiento y que sean
contrarias a las normas de la empresa, tanto internas como externas.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

* Una entidad debe rendir cuentas por lo impactos que genera en la sociedad. Las
memorias de Responsabilidad Social, son el mecanismo para ello. En este documento, se
deben recoger las actividades de la entidad, el registro de impactos positivos y negativos
que su operacién genera y en consecuencia, los temas que integran la estrategia de
Responsabilidad Social y los avances respecto a su ejecucion.

PLAN DE MOVILIDAD URBANA

* Segun la Guia prdctica para la elaboracion e implantacion del Planes de Movilidad Urbana
Sostenible del Instituto para la Diversificacién y Ahorro Energético (IDAE), un PMUS “es un
conjunto de actuaciones que tienen como objetivo implantar formas de desplazamiento
mas sostenibles en el espacio urbano (caminar, pedalear o utilizar el transporte publico)
reduciendo el consumo energético y las emisiones contaminantes, logrando al mismo
tiempo garantizar la calidad de vida de la ciudadania, igualmente se contemplan los
objetivos de lograr la cohesion social y el desarrollo econémico”.



https://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/documentos_10251_guia_pmus_06_2735e0c1.pdf
https://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/documentos_10251_guia_pmus_06_2735e0c1.pdf

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

* La biodiversidad es la variedad de formas de vida en el planeta (incluyendo los
ecosistemas terrestres, marinos y los complejos ecoldgicos de los que forman parte). La
biodiversidad es responsable de garantizar el equilibrio de los ecosistemas de todo el
mundo, y la especie humana depende de ella para sobrevivir, por lo que el dafio causado
a la biodiversidad afecta no sélo a las especies que habitan un lugar determinado, sino
que perjudica la red de relaciones entre las especies y el medio ambiente en el que viven.
La deforestacion, los incendios, las plagas o la sequia, son algunos de los ejemplos que
surgen a consecuencia de un mal manejo o una escasa proteccién de la biodiversidad.

HUELLA CLIMATICA

e Actualmente, el cambio climatico es uno de los mayores riesgos a los que se enfrenta la
humanidad. Esto ha repercutido en que hayan proliferando las normativas europeas y
nacionales en materia de Cambio Climatico, ofreciendo herramientas para su gestion y
definiendo limites y restriccion de emisiones al respecto.

HUELLA HIiDRICA

* La huella hidrica (HH) es un indicador medioambiental que mide el volumen de agua
dulce (litros 0 metros cubicos) utilizado a lo largo de toda la cadena de produccién de un
bien de consumo o servicio. Se puede emplear para medir el consumo de agua de casi
cualquier cosa, desde la fabricacién de unos pantalones hasta el consumo total de un
pais, pasando por una cosecha o por las actividades anuales de una compafiia.
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