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1. Descripcion de la actuacién

1.1. Descripcion detallada de la actuacion

En la implementacion del proyecto se han realizado distintas acciones que se
presentan a continuacion. Estas acciones estan organizadas en actuaciones fijas,
actuaciones dependientes del itinerario personalizado de cada persona beneficiariasegun

sus necesidades, y actuaciones de trabajo interno.
Actuaciones fijas

» Acogida Inicial. Se realiza una entrevista individual con cada posible participante que

acude al servicio, bien a través de derivacion interna, bien por iniciativa propia. En
este primer encuentro se explican las caracteristicas del proyecto y los tipos de
apoyo y acompanamiento que se ofertan. Si la persona esta interesada en participar
en el proyecto, se lleva a cabo la cumplimentacion del formulario inicial y se le vuelve

a citar para una entrevista diagnostica.

« Entrevista Diagnostica. Se trata de una entrevista en profundidad cuyo objetivo es

Obtener informacion cuantitativa y cualitativa relevante de todos los aspectos de
vida de la persona participante, tanto del ambito personal como laboral. Este
diagnostico se realiza con la finalidad de poder disefar una intervencionpersonalizada
e individual que se ajuste a las necesidades y los objetivos de la persona, y de estudiar

su nivel de empleabilidad actual.

« Realizacién del Itinerario Integral de Insercion Sociolaboral. En primer lugar, se

acuerdan con el/la usuario/a unos objetivos generales y especificos que se
correspondan con las posibilidades y necesidades detectadas en el diagnodstico
sociolaboral. Seguidamente se realiza una planificacion de las acciones a llevar a
cabo (itinerario), tanto individuales como grupales, para la consecucion de estos

objetivos.
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Actuaciones incluidas dentro de los Itinerarios

Apoyo Psicolégico y Emocional. Se realizan tutorias individuales con la psicologa del

equipo profesional en las que se tratan temas personales y laborales de la persona
participante. Se ofrece un espacio de desahogo emocional, ademas de herramientas
para la gestion del estrés o la ansiedad, a menudo relacionadas con las situaciones de
exclusion social. Se trabaja en el aumento de la motivacidon, confianza y
autoconocimiento. Estas tutorias pueden ser puntuales o periodicas, dependiendo de
las condiciones personales de cada usuario/a. Si se observa la necesidad de una

intervencion mas profunda, se realiza la derivacion a las psicélogas del equipo base.

Orientacién Formativa y/o Laboral. Se trata de tutorias individuales en las que se

ofrece informacion veraz y actualizada sobre la oferta formativa y/o laboral existente
en la zona. Se trata también de realizar un trabajo de motivacion eimplicacion

de la persona participante para mejorar su nivel de empleabilidad.

Prospeccion Laboral y Apoyo al Empleo. Se lleva a cabo una prospeccion laboral

continua de la zona, realizando contactos con empresas e informando a las mismas
de las posibles personas candidatas disponibles en el programa que pudieran ser de
su interés, o enviando directamente a las personas participantes las ofertas que
encajan en los perfiles demandados por las empresas. A los/las participantes que
encuentran un empleo se les realiza un seguimiento y apoyo para favorecer la

conservacion de este y la adaptacion al mismo.

Talleres Grupales.

- Taller de Formacién en Habilidades para la Busqueda de Empleo. Con una duracion
total de 8 horas, impartidos en cuatro dias (2 horas/dia) en cada uno de los pueblos
que conforman la Mancomunidad. Dirigido a todas laspersonas. Esta compuesto por
los siguientes bloques de contenido: Gestion emocional en el proceso de busqueda
de empleo, Balance profesional, BUsqueda de empleo online y offline, Red

contactos, Agenda de empleo y Entrevista de trabajo.
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- Taller de Confeccion de Curriculum Vitae y Estrategias para la Busqueda de Empleo.
Con una duracion total de 8 horas, impartido en cuatro dias consecutivos, de 2
horas/dia, en cada uno de los pueblos que conforman la Mancomunidad. Dirigido a
todas las personas participantes con el objetivo de adquirir competencias basicas en
el proceso de busqueda de empleo como es la elaboracion de un Curriculum Vitae
Creativo y 2.0, conocer los recursos disponibles para realizar una busqueda eficiente
(Agencias de Colocacion, EETT, Servicios Publicos de Empleo, Agencias de Desarrollo
Local, Consorcios, Ayuntamientos y planes de empleo para colectivos especificos,
etc.), elaboracion de Carta de Presentacion y confeccion de Curriculum normalizado

en las diferentes plataformas de empleo de agentes empleadores.

* Formacion Especializada

-Curso Bdsico en Primeros Auxilios. Con una duracion total de 16 horas, impartido en
cada uno de los cuatro municipios de la Mancomunidad, de 4 horas/dia. Dirigido a todas
aquellas personas participantes de itinerarios e interesadas en formarse en
competencias transversales para el empleo. Con esta formacion se desarrollan
habilidades para gestionar situaciones de emergencia sanitaria que requieran de unos
conocimientos basicos y cuya aplicacion puede resultar necesaria en diferentes
contextos laborales. Con la misma se pretende dotar a las personas usuarias de

conocimientos y habilidades que sumen en su candidatura profesional.

-Curso Limpieza. Con una duracion total de 80 horas, impartido en los cuatro
municipios que conforman la Mancomunidad, de 4 horas/dia, durante 5 dias
consecutivos en cada pueblo. Dirigido a todas las personas usuarias del Programa e
interesadas en la adquisicion de competencias conducentes a la obtencion de una
cualificacion profesional. Con esta formacion se pretende poner al alcance de las
personas con mayores dificultades de insercion laboral una formacion util que responda
a las necesidades del mercado laboral de la zona, teniendo presente la gran demanda

de profesionales con este perfil.
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-Curso de Monitor/a de Comedor Escolar. Con una duracion total de 80h, impartido en
cada uno de los cuatro pueblos que conforman la Mancomunidad, de 4h/dia, durante
5 dias consecutivos en cada municipio. Dirigido prioritariamente a todas las personas
usuarias de Itinerarios de Empleo y que desean formarse en un sector muy demandado
en la zona de la Vega Baja. Con esta formacion se pretende, bien dotar de un perfil
profesional especifico como de servir de complemento a formaciones superiores
ocupacionales o regladas que impulsen la carrera profesional y les doten de un mayor

grado de empleabilidad.

Actuaciones de trabajo interno

« Elaboracion de procesos, protocolos y herramientas internas. Creacion e
implementacion de procesos y protocolos de trabajo interno con sus correspondientes
herramientas y documentacion: proceso de acogida y diagnodstico, cuestionarios de

diagnostico sociolaboral, Agenda de contactos, Ficha registro de Intervenciones, etc.
 Difusion, publicidad y marketing. Realizacion y difusion del cartel general del

servicio, diptico, carteleria de los talleres, publicaciones en pagina web de la
Mancomunidad y en RR.SS. Detallado en ANEXO Il y Ill.
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1.2. Perfil, edad y numero de la poblacién beneficiaria

Tras finalizar el proyecto, se han atendido a 104 personas de los cuatro municipios
que forman la Mancomunidad la Vega, distribuidas de la siguiente forma:

» Algorfa: 19 usuarios/as, de los cuales 13 son mujeres y 6 son hombres.

o Jacarilla: 17 usuarios/as, de los cuales 14 son mujeres y 3 son hombres.

o Redovan: 43 usuarios/as, de los cuales 33 son mujeres y 10 son hombres.

o San Miguel de Salinas: 25 usuarios/as, de los cuales 14 son mujeres y 11

son hombres.

82,35%

76,74%
68,42%

ALGORFA JACARILLA REDOVAN SAN MIGUEL DE SALINAS

®m Mujeres = Hombres

En esta grafica se muestran los datos totales, segregados por sexo y municipio,

siendo el 71.2% de la poblacién atendida mujeres, y el 28.8% hombres.
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A continuacion, se realiza un analisis del perfil de las personas participantes,

segregado por sexos, donde se detallaran los siguientes aspectos:

+ Edad

« Nivel de formacion

» Perfiles profesionales
+ Situacion laboral

« Situacion personal
Género Masculino

* Edad

De los participantes en el proyecto, 30 usuarios son hombres, con edades
comprendidas entre los 20 y los 65 anos.
- Menores de 30 anos: 4 participantes.
- Entre 30 y 45 anos: 7 participantes.
- Entre 45y 65 anos: 19 participantes.

m Menores de 30 afios
23,30% H Entre 30y 45 afios
Entre 45y 65 afos

63,30%

Memoria Técnica Final 9



Mancomunidad La Vega

» Nivel de formacion

Al analizar el nivel de formacion de los participantes, el resultado mayoritario se
corresponde a personas con escasa formacion y poca cualificacion profesional, lo que ha
hecho que la orientacion se centre en la formacion y/o especializacion profesional, con la

finalidad de ampliar y definir sus alternativas laborales.

En el siguiente grafico se puede observar como mas de la mitad de las personas
atendidas no tienen estudios, o solamente poseen estudios primarios, lo que dificulta

aun mas el proceso de busqueda de empleo.

- Sin estudios: 14 personas
- Estudios primarios (EGB, ESO, Ciclo Grado Medio): 11 personas
- Estudios secundarios (Bachiller, Ciclo Grado Superior): 2 personas.

- Estudios universitarios: 3 personas.

W Sin estudios
46,66% m EGB/ESO/Ciclo Grado Medio
m Bachiller/ Ciclo Grado Superior

Estudios Universitarios
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« Perfiles profesionales

Perfiles profesionales de las personas participantes:

- Sector construccion (albahileria, carpinteria, pintor)

- Sector agrario (recogida en el campo, jardineria)

- Sector servicios (guardia de seguridad, supermercados, venta ambulante,
limpieza, mozo de almacén, socorrista, electricista, comercial, medios

audiovisuales, peluqueria y estética)

- Sector sanitario (higienista bucodental, técnico emergencia sanitaria)
- Sector hosteleria (cocinero, camarero)
- Sector transportes (conductor/repartidor)

- Sector educacion (Profesor de Educacion Infantil y Primaria)
El 60% de los hombres atendidos pertenecen al sector servicios y al sector agrario,

ya que la comarca de la Vega Baja del Segura esta fuertemente ligada a estos dos sectores

economicos.

« Situacion laboral

De los 30 hombres participantes en el proyecto, 1 se encuentran trabajando, de los
29 restantes, 27 perciben actualmente alguna prestacion econdomica, entre las que se
encuentran la Renta Valenciana de Inclusion (24 personas) y el subsidio por desempleo (3

persona) y 2 de los usuarios no perciben ningln tipo de ayuda econémica en laactualidad.
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TRABAJANDO RENTA VALENCIANA DE  SUBSIDIO POR DESEMPLEO SIN PRESTACION
INCLUSION

« Situacion personal

De los 30 hombres atendidos, 7 de ellos (un 23.3 % del total) pertenecen a un
colectivo de minoria étnica o personas inmigrantes y un 3% de los usuarios son personas

con un grado de diversidad funcional reconocida superior al 33% (1 persona).
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Género Femenino
- Edad

Entre las personas participantes tenemos un total de 74 mujeres, repartidas entre
los cuatro municipios. La edad de las participantes comprende desde los 18 a los 65

anos.

- Menores de 30 anos: 14 participantes.
- Entre 30 y 45 anos: 24 participantes.
- Entre 45y 65 anos: 36 participantes.

W Menores 30 afos
48,64%

M Entre 30y 45 afos

Entre 45y 65 afos

32,43%
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+ Nivel de formacién

Entre las mujeres participantes encontramos la siguiente distribucion:

- Sin estudios: 40 personas.
- Estudios primarios (EGB, ESO, Ciclo Grado Medio): 23 personas.
- Estudios secundarios (Bachiller, Ciclo Grado Superior): 7 personas.

- Estudios universitarios: 4 personas.

m Sin Estudios
m EGB/ESO/Cliclo Grado Medio
54,05% m Bachiller /Ciclo Grado Superior

Estudios Universitarios
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» Perfiles profesionales

Perfiles profesionales de las mujeres participantes:
- Sector servicios (limpieza, cajera-reponedora, venta y atencion al cliente,
peluqueria y estética)
Sector sanitario (auxiliar de enfermeria, servicio de ayuda a domicilio, higienista
bucodental)
- Sector industrial (operarias de produccion)

- Sector agricola (almacenes)
El sector profesional mas relevante es el sector servicios, con profesiones como

limpiadora, cuidadora de personas dependientes, cajera-reponedora y atencion al cliente,

muy seguido por el sector industrial.

« Situacion laboral

De las 74 mujeres participantes en el proyecto, 5 se encuentran trabajando. De los
69 restantes, 43 perciben actualmente alguna prestacion economica, entre las que se
encuentran la Renta Valenciana de Inclusion (39 personas), y el subsidio por desempleo/
RAI (4 persona) y 26 de los usuarios no perciben ningln tipo de ayuda econdémica en la

actualidad.
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52,70%

35,10%

TRABAJANDO RENTA VALENCIANA DE  SUBSIDIO POR DESEMPLEO SIN PRESTACION
INCLUSION

» Situacion personal

De las mujeres atendidas en el proyecto, el 31% pertenecen al colectivo de personas
inmigrantes o minorias étnicas (23 personas), y un 5.4% de las usuarias son personas con

un grado de diversidad funcional reconocida superior al 33% (4 personas).

1.3. Mecanismos de colaboracién y coordinaciéon con otros agentes

presentes en el territorio

Los mecanismos de colaboracion y coordinacion han sido el contacto directo con los
agentes territoriales: concejales de Servicios Sociales y técnicos/as de las Agenciasde
Desarrollo Local de los cuatro municipios, equipo base de los Servicios Sociales de la
Mancomunidad la Vega, entidades del tercer sector como CONVEGA y ADIS (Asociacion de
personas con diversidad funcional), y técnicos laborales de LABORA de Orihuela y
Torrevieja. Estos contactos directos se han materializado en reuniones personales

planificadas, correos electronicos y llamadastelefdnicas.
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El trabajo de prospeccion laboral y coordinacion que se ha realizado con las
empresas de la zona ha sido mediante contacto directo desde el equipo de trabajo. Se
ha centrado en presentar el proyecto, explicar nuestras funciones, y ofrecer apoyo parala
busqueda de perfiles de empleabilidad concretos que las empresas demanden en ese

momento o en el futuro.

Es necesario destacar que el trabajo mas intenso de coordinacion ha sido con el
equipo base de Atencion Primaria de los servicios sociales de Mancomunidad La Vega, en
relacion con las personas usuarias perceptoras de la Renta Valenciana de Inclusion.
Desde el Equipo Base se ha derivado directamente a 27 personas al Servicio para la
Prevencion e Inclusion Social con la finalidad de confeccionar un Itinerario Integrado de
Insercion Sociolaboral, dando asi respuesta y complementando el programa personalizado

de inclusion requerido para los perceptores de ayudas economicas publicas.

Durante esta coordinacion se ha realizado igualmente un seguimiento directo y
continuo de las acciones e intervenciones llevadas a cabo, teniendo como resultado una
mayor eficacia y eficiencia del trabajo para ambas partes, y un servicio mas personalizado

y util para las personas usuarias.
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1.4. Ambito territorial de la actuacién.

La actuacion se ha llevado a cabo en los cuatro municipios de la Vega Baja del

Segura que conforman la Mancomunidad La Vega:

Redovan: con un total de 7.926 personas censadas, de las cuales 3.810 son
mujeres y 4.116 son hombres.

San Miguel de Salinas: con un total de 6.613 personas censadas, de las cuales
3.135 son mujeres y 3.178 son hombres.

Algorfa: con un total de 3.125 personas censadas, de las cuales 1.530 son mujeres
y 1.595 son hombres.

Jacarilla: con un total de 1.998 personas censadas, de las cuales 974 son mujeres

y 1.024 son hombres.

Segun datos del Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana se desprende que
la Provincia de Alicante presenta una de las mayores tasas de riesgo de pobreza y/o
exclusion social (37.8%) frente a las provincias de Valencia y Castelldon con unos datos de

24.5% y 23.2% respectivamente.

Este aspecto se confirma con otros indicadores que muestras la situacion
socioeconémica de los cuatro municipios de la Mancomunidad, como el indice AROPE del
marco de la Estrategia 2020 de la Union Europea, que concluye que una de las comarcas
con mayores valores de pobreza y/o exclusion social es la Vega Baja 34.8% junto con la
Marina Alta 40.9% y Marina Baixa 39.6%.

Estos datos también vienen confirmados por la Encuesta de Condiciones de Vida,
publicada por el Instituto Nacionalde Estadistica (INE), en la que se refleja que el
porcentaje de personas en hogares con carencias materiales alcanza el 26.9% de la

poblacion de la comarca de la Vega Baja.
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La media del nivel de desempleo en la comarca del a Vega Baja esta en 17.35 % de

la poblacién, por encima de la media autonémica, que es de un 16.3%. Por grupos de

edad y género, el desempleo afecta en mayor medida a las mujeres(20.91%) que a

los hombres (16.35%) en la provincia de Alicante, todo ello segin la Tasa de Actividad,

Paro y Empleo por provincia y sexo del INE (Instituto Nacional de Estadistica) para el

segundo trimestre de 2021.

2. Planificacion y desarrollo de las actuaciones

2.1. Objetivos, indicadores, resultados, y fuentes de verificacion

Objetivo General

Ofrecer un servicio de atencion integral y especializada para la resolucion de las

dificultades y problematicas asociadas a los procesos de inclusion que pueden presentar

personas, unidades de convivencia y grupos de situacion de riesgo y/o exclusion social.

Objetivos especificos

Objetivo 1 Disenar y elaborar itinerarios personalizados.
Acciones Itinerarios Personalizados de Inclusion Sociolaboral.
-N.° de itinerarios planificados.
. -N.° de itinerarios realizados.
Indicadores o ) A )
-% de participantes que inician el itinerario.
-% de participantes que finalizan el itinerario.
Resultado Que el 80% de los/las participantes dispongan de un itinerario completo y finalicen
previsto el proceso de inclusion establecido en el mismo.
Resultad EL 87.5 % de los/las participantes disponen de un itinerario completo y finalizan el
esultado
. proceso de inclusion establecido en el mismo, por lo que se cumple ampliamente el
obtenido o
objetivo.
Fuentes de ) i . i )
re ., Itinerarios Integrados de Inclusion sociolaboral realizados.
verificacion

Memoria Técnica Final 19



Mancomunidad La Vega

Objetivo 2 Desarrollar estrategias de apoyo y acompahamiento personalizado al empleo.
1. Apoyo y acompanamiento al empleo.
Acciones i .
2. Tutorias individualizadas para el empleo.
-N.° de acompanamientos realizados.
-N.° de practicas laborales realizadas/mes.
Indicadores -N.° de personas con acompanamiento.
-N.° de tutorias realizadas/municipio.
-N.° de tutorias a las que se falta.
1. Que los/las participantes asistan como minimo al 80% de las tutorias.
Resultado L )
ist 2. Que se lleve a cabo como minimo el 90% de acciones de empleo con apoyo y
revisto
P acompanamiento estipuladas.
1. Los/las participantes asisten al 91.3 % de las tutorias planificadas, por lo que se
Resultado cumple el objetivo previsto.
obtenido 2. Se llevan a cabo el 100% de las acciones de empleo con apoyo y acompanamiento
estipuladas, por lo que se cumple ampliamente el objetivo previsto.
Fuentes de . . . . .
. Registro interno de citas y actividades realizadas.
verificacion
Promover la realizacion de acciones formativas (conocimientos y habilidades) para
Objetivo 3 . .
mejora de empleabilidad.
1. Taller de Curriculum y Estrategias para la Busqueda de Empleo
2. Curso Basico de Primeros Auxilios
Acciones 3. Curso de Limpieza
4. Curso de Monitor/a de Comedor Escolar
Indicad - Nivel de asistencia.
ndicadores
- N.° de participantes.
Resultado B o o )
. 1. Que el 80% de los/las participantes finalicen la actividad formativa.
previsto
Resultado El 95% de los participantes finalizan la actividad formativa, por lo que se cumple
obtenido ampliamente el objetivo previsto.
Fuentes de ) _ . . .
. Listado de asistencia a las actividades formativas.
verificacion
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Objetivo 4

Fortalecer la capacidad de resiliencia y motivacion (procesos de fortalecimiento
emocional y empoderamiento personal).

Acciones

1. Grupo de apoyo emocional.

2. Talleres de habilidades sociales, autoestima y motivacion (“Taller de Formacion
en Habilidades para la Busqueda de Empleo).

3. Tutorias individualizadas de apoyo emocional.

Indicadores

- N.° de personas participantes.

- % del total personas.

- N.° de tutorias realizadas/municipio.
- Nivel de asistencia.

Resultado
previsto

1. Asistencia del 90% a las actividades grupales.

2. Asistencia del 100% a tutorias individualizados de los participantes que requieren
apoyo emocional y motivacional.

3. Asistencia del 100% a los grupos de apoyo emocional de los participantes que
presentan dificultades emocionales y adaptativas.

Resultado
obtenido

1. EL 95% de los/las participantes asisten a las actividades grupales del Taller de
Formacion en Habilidades para la Blsqueda de Empleo, por lo que se cumple
favorablemente el objetivo.

2. EL 100% de los/las participantes asisten a las tutorias individualizadas de apoyo
emocional y motivacional planificadas, por lo que se cumple favorablemente el
objetivo.

3. El grupo de apoyo emocional no se lleva a cabo por falta de participantes.

Fuentes de
verificacion

1. Listado de asistencia.
2. Los participantes asisten al 100% de las tutorias individualizadas de apoyo
emocional planificados.
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Mejorar la coordinacion y el trabajo en red entre los/las agentes comunitarios
Objetivo 5 o . ., .
implicados en el proceso de inclusion social.
1. Creacion y mantenimiento de redes de coordinacion con otros agentes de la
. comunidad.
Acciones ., L - .
2. Elaboracion de protocolos de derivacion al servicio para ADLs, colectivos
sociales, orientadores/as.
Indicad - N.° de contactos realizados/mes.
ndicadores ..
- N.° de protocolos elaborados/mes/servicio.
Resultado Establecer una red estable de colaboradores (publicos y privados), con un nivel de
previsto colaboracion sobre el 80%.
Se crean y mantienen redes de coordinacion con 18 agentes comunitarios publicos
Resultado y privados. Trece de ellos con centros de Formacion colaboradores de los Servicios
obtenido Publicos de Empleo, 4 con empresas privadas y 1 con entidad del Tercer Sector.
Realizando 23 contactos con los mismos.
Se realizan Protocolos de derivacion al Servicio Publico de Empleo (Labora) y a las
Camaras de Comercio de Orihuela y Alicante, por lo que se cumple con los objetivos
cumplidos.
Fuentes de ) i ) o
e s Registro interno de contactos realizados con cada agente comunitario.
verificacion
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ob 6 Promover el acceso a programas de insercion social y laboral (participacion y
jetivo , - . T
. coordinacion con agentes publicos y privados implicados).
Inscripcion en los programas formativos disponibles (Convega, Labora, Camara de
Acciones Comercio, Garantia Juvenil, EQI, etc). Derivacion a bolsa de empleo de los
Ayuntamientos de la Zona, Formacion y acompanamiento en BAE, etc.
- N.° de personas inscritas por accion.
Indicadores .
- N.° de personas que obtienen un empleo.
Resultado L .
. Minimo el 50% de los participantes obtengan un empleo.
previsto
Resultad Del total de participantes se derivan a programas de insercion social y laboral
esultado
btenid externas a 16 personas, de los cuales 4 obtienen un empleo, por ello, no se cumple
obtenido
el objetivo previsto.
Fuentes de
L Contrato laboral.
verificacion
. Desarrollar acciones de intermediacion laboral y colaboracion con las empresas de
Objetivo 7 .
la comunidad.
Acciones Elaboracion del catalogo de empresas colaboradoras.
Indicadores - N.° de empresas colaboradoras/municipio.
Resultado Conseguir empresas que colaboren en el programa al menos en dos municipios de la
previsto Mancomunidad la Vega.
Resultad Se colabora con 1 empresas en Redovan, 1 empresas en San Miguel de Salinas, 1
esultado
. empresa en Jacarilla, por lo que se cumple el objetivo previsto.
obtenido
Fuentes de ) i
L Registro interno de contactos con empresas colaboradoras.
verificacion
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Objetivo 8

Desarrollar acciones de comunicacion y sensibilizacion asociadas al desarrollo del
programa.

Acciones

1. Desarrollo de acciones de comunicacion y marketing: carteleria, RRSS, web,
blog, WhatsApp, etc.

2. Realizacion de acciones informativas que faciliten el conocimiento de los
recursos sociales de apoyo y ayudas disponibles.

3. Realizacion de acciones y campanas de sensibilizacion sobre la situacion de la
pobreza y la exclusion en la comunidad.

Indicadores

- N.° de acciones realizadas.
- N.° acciones programadas.

Resultado
previsto

Se promocionara informacion actualizada de todas las acciones en los canales
habituales de comunicacion. Minimo el 80% de las acciones informativas y de

sensibilizacion se lleven a cabo.

Resultado
obtenido

Se realizan 27 acciones de comunicacion y marketing; 6 acciones informativas que
faciliten el conocimiento de los recursos sociales de apoyo y ayudas disponibles; y no
se realizan acciones de sensibilizacion sobre la situacion de la pobreza y la exclusion
en la comunidad por la brevedad de la ejecucion del programa. Se ha conseguido el
objetivo propuesto, dado que se logra promocionar informacion actualizada a través
de canales habituales de informacion y se incrementa el uso bidireccional por parte
de personas participantes y del Servicio. A mejorar las acciones de sensibilizacion
que por limitaciones de tiempo no se han podido llevar a cabo.

Fuentes de
verificacion

Registro interno de acciones y actividades. Soporte documental de carteleria y
publicidad (ANEXO Il) e informe de seguimiento de las Redes Sociales y justificacion
documental de publicaciones (ANEXO III).
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2.2. Indicadores del Fondo Social Europeo (FSE)

A continuacion, se relacionan los datos de Indicadores del Fondo Social Europeo

desagregados por sexo, y los valores realizados en el proyecto:

INDICADOR FSE MUJERES HOMBRES

N.° TOTAL DE PARTICIPANTES 74 30

EDAD

COO06 Personas menores de 25 afos de edad. 7 1

COO07 Personas mayores de 54 anos de edad. 1 2

COO08 Personas mayores de 54 anos de edad que se hallen desempleados,

incluid9§ los de larggl duracion, o inactivos y no integrados en los sistemas de 15 8

educacion o formacion.

SITUACION LABORAL

COO01 Participantes desempleados. 25 10

C002 Participantes desempleados de larga duracion. 39 16

COO03 Participantes inactivos. 0 2

CO04 Participantes inactivos y no integradas en los sistemas de educacion o 4 5

formacion.

CO05 Personas con empleo, incluidos los trabajadores por cuenta propia. 5 1

NIVEL EDUCATIVO/FORMATIVO

CO09 Personas con estudios de ensenanza primaria (CINE 1) o primer ciclo de

educacion secundaria (CINE 2). 30 12

CO10 Personas con segundo ciclo de educacion secundaria (CINE 3) o

educacion postsecundaria (CINE 4). 28 12

CO11 Personas con ensenanza superior o terciaria (CINE 5 a 8). 5 3

SITUACION FAMILIAR

CO12 Participantes que viven en hogares sin empleo. 26 18

CO13 Participantes que viven en hogares sin empleo con hijos a cargo. 14 6

CO14 Participantes que viven en hogares compuestos de un Unico adulto con

hijos a cargo. 5 0

SITUACION PERSONAL

CO15 Inmigrantes, participantes de origen extranjero y/o minorias étnicas. 23 7

CO16 Participantes con discapacidad. 4 1

C017 Otros participantes desfavorecidos 4 3

CO18 Personas sin hogar o afectadas por la exclusion en materia de vivienda. 1 1

CO19 Personas de zonas rurales. 2 1
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2.3. Actividades previstas y realizadas, y N.° de participantes

En el proyecto se han planificado, en total, ocho actividades, de las cuales dos

no se han llevado a cabo. A continuacion, se presenta una relacion de estas, y el nUmero

de personas participantes y nivel de asistencia de cada actividad.

Taller de Formacion en Habilidades para la Busqueda de Empleo. Se realiza con un

total, de 41 personas participantes, y un nivel de asistencia del 78.8%.

Taller de Curriculum y Estrategias para la Busqueda de Empleo. Se realiza con un
total, de 33 personas participantes, y un nivel de asistencia del 50%.

Curso Bdsico de Primeros Auxilios. Se realiza con un total de 34 personas

participantes,y un nivel de asistencia del 64.1%.

Curso de Limpieza. Se realiza con un total de 26 personas participantes, y un nivel de
asistencia del 40.6%.

Curso Monitor/a de Comedor Escolar. Se realiza con un total de 64 personas

participantes, y un nivel de asistencia del 74.1%.

Grupo de Apoyo Emocional y el Curso de Emprendimiento no se llega a realizar por falta
de participantes. El apoyo emocional se ha llevado a cabo de forma individual, debido
a la corta duracion del proyecto, aunque si se han establecido las bases para que en
ediciones futuras se pueda formar un grupo de apoyo emocional. Respecto al Curso de
Emprendimiento, en la actualidad no se han detectado usuarios/as interesados en

obtener dicha formacion.
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2.4, Actividades de informacion, difusion y publicidad

La informacion y difusion del proyecto se ha llevado a cabo a través de diferentes

medios, tanto offline como online.

e Medios offline:

Se ha disefiado un cartel genérico informativo del proyecto y un diptico con
informacion de los servicios que se prestan y la forma de contacto, siendo distribuidos

en los cuatro municipios que integran la Mancomunidad la Vega.

También se han realizado carteles con fechas genéricas de las actividades grupales
a realizar (2 diferentes). Los mismos carteles han sido también disefiados especificamente
para cada uno de los cursos y talleres, precisando las fechas de las actividades en cada

municipio en concreto (un total de 5 carteles para cada formacion).

En las actividades grupales también se ha utilizado un roll-up del servicio, y se ha
colocado carteleria de cada taller en concreto. (La acreditacion documental de todo lo

expuesto se incorpora en el ANEXO Il “Soporte documental de carteleria y publicidad”).
e Medios online:

Respecto a la difusion online, se han realizado un total de 5 publicaciones en la red
social Twitter, 7 publicaciones en Facebook, 7 en Instagram y 8 en WhatsApp. Para ello se

elaboréprimeramente un Plan de Difusion Web y Redes Sociales, y se establecio un

calendariode publicaciones.
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Se han realizado analisis mensuales de las distintas redes sociales para su control

y seguimiento.

Respecto a la difusidn online en redes sociales, el objetivo principal, dar aconocer

el proyecto, se ha cumplido con creces.

Los objetivos a corto plazo, que eran poner en marcha el servicio en Web y redes

sociales, se han cumplido en su totalidad.

A medio plazo, se marcé como objetivo crear contenido de calidad atractivo al
publico en redes sociales y aumentar nuestra visibilidad. Este objetivo se ha cumplido
parcialmente, y queda pendiente para proximas ediciones, puesto que, si bien se han
publicado algunos posts con ofertas de empleo y convocatoria de formaciones Labora en
la zona Vega Baja, se ha evitado realizar mas publicaciones de este tipo, al considerarse
preferentes las publicaciones con informacionde las actividades grupales, y no saturar a

las usuarias y usuarios con excesivas publicaciones.

Finalmente, el objetivo marcado a largo plazo de crear una comunidad sélida entre
el Servicio de Prevencion e Inclusion Social y las usuarias y usuarios se ha conseguido en
gran medida al incorporar como principal medio de comunicacion entre el Servicio y
personas participantes la aplicacion WhatsApp, lo que ha permitido crear una red de
comunicacion eficaz que ha dado respuesta a las necesidades inmediatas de comunicacion
que se han ido presentado durante la ejecucion del Programa. Contando con grupos de
difusion para hacer llegar de forma rapida y sencilla ofertas de empleo, cursos de
formacion, programas de empleo y cualquier informacion que desde el servicio se ha
considerado importante para el apoyo en el proceso de busqueda de empleo y la mejora

de la empleabilidad.

Como propuestas de mejora nos marcamos publicar contenido propio y de calidad
con informacion atil, aumentar el nimero de seguidoras y seguidores, y crear un canal
de comunicacion estable donde recoger su opinion, sugerencias y propuestas. (Se
incorpora mas informacion en detalle, analisis de las estadisticas y soporte documental en
el ANEXO Il “Informe de seguimiento de las Redes Sociales y justificacion documentalde

las publicaciones”).
Memoria Técnica Final 28



Mancomunidad La Vega

2.5. Metodologia

La metodologia de trabajo utilizada en el proyecto consiste en la atencion integral

centrada en la persona.

Esta metodologia busca la consecucion de mejoras en todos los ambitos de la vida
de los/as participantes, es decir, fomentar el bienestar general y la calidad de vida, de
una forma participativa, siendo la propia persona la protagonista de su proceso de cambio.

Para ello, la personalizacion e individualizacidon han sido imprescindibles.

Se ha puesto el enfoque en analizar de manera cualitativa y en profundidad la
situacion actual de la persona, su historial laboral y personal y, sobre todo, sus objetivos

y expectativas de futuro.

Las intervenciones, tanto individuales como grupales, se han personalizado,
flexibilizado de tal manera que el objetivo ha sido dar una respuesta eficaz y consecuente
con las necesidades de la persona participante. El objetivo de trabajar con esta
metodologia es fomentar los siguientes aspectos que se encuentran en relacion directa

con la mejora de la calidad de vida de los/las participantes:

» (Capacidad de resiliencia.

« Autoestima y motivacion.

» Autoconocimiento y objetivos personales.

+ Fomento del sentido de responsabilidad sobre el proceso de cambio.

* Proactividad.
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3. Duracién y cronograma

El proyecto comenzo el mes de octubre de 2021, y ha finalizado el dia 31 de

diciembre del mismo afo. A continuacion, se muestran cronogramas que resumen las

actividades que se han llevado a cabo por el equipo estos meses.

OCTUBRE

2021

Entrevistas de acogida
Entrevistas diagnosticas
Realizacion de itinerarios
Orientacién laboral v formativa
Prospeccion laboral

Publicidad y difusién
Publicacién revista del servicio
Reuniones y coordinacion
Actividades arupales
Preparacion proyecto

1

]
4 5 6 7 8
11 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29
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NOVIEMBRE

2021

Entrevistas de acogida
Entrevistas diagnosticas

Realizacion de itinerarios

Publicidad y difusion
Publicacion revista del servicio

Reuniones y coordinacion

Orientaci6n laboral v formativa Actividades arupales
Prospeccion laboral Preparacion proyecto
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3 4 5
8 9 10 11 12
15 16 17 18 19
22 23 24 25 26
29 30
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DICIEMBRE

2021

Entrevistas de acogida Publicidad y difusién
Entrevistas diagnésticas Publicacion revista del servicio -
Realizacion de itinerarios Reuniones y coordinacién -
Orientaci6n laboral y formativa Actividades arupales -
Prospeccion laboral Preparacion proyecto
1 2 3
6 7 8 9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31
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4. Medios personales/técnicos/materiales

* Medios personales

El equipo de trabajo esta formado por tres profesionales contratadas a jornada

completa (37,5 horas), con un 100% de imputacion para el proyecto. A continuacion, se

especifican sus datos:

Nombre

DNI

Titulacion

Relacion

juridica

Funciones

Marta Ferrandez

Pedraza

15419460F

Graduada en
Psicologia

Funcionaria

Interina

Acogida y Entrevista Inicial.
Entrevista y Diagnostico Sociolaboral.
Orientacion Formativa.

Apoyo psicologico y emocional
individualizado.

Comunicacion y difusion.

Realizacion de los Itinerarios de
Insercion.

Orientacion Laboral.
Prospeccion Laboral.
Apoyo al Empleo.

Trabajo en redes con agentes
comunitarios.

Registros Internos.

Taller de Curriculum y Estrategias para
la Busqueda de Empleo.

Tania Poveda Jover

15424605T

Graduada en
Trabajo Social

Funcionaria

Interina

Acogida y Entrevista Inicial.
Entrevista y Diagnostico Sociolaboral.
Orientacion Formativa.

Apoyo psicologico y emocional
individualizado.

Comunicacion y difusion.
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Realizacion de los Itinerarios de
Insercion.

Orientacion Laboral.
Prospeccion Laboral.
Apoyo al Empleo.

Trabajo en redes con agentes
comunitarios.

Registros Internos.

Taller de Curriculum y Estrategias para
la Busqueda de Empleo.

Carmen Muinoz

Molina

48640351C

Graduada en
Derecho

Especializada en
Orientacion
laboral para
personas en
situacion
/riesgo de
exclusion social

Funcionaria

Interina

Acogida y Entrevista Inicial.
Entrevista y Diagnostico Sociolaboral.
Orientacion Formativa.

Coordinacion de acciones y
actividades.

Apoyo psicologico y emocional
individualizado.

Comunicacion y difusion.

Realizacion de los Itinerarios de
Insercion.

Orientacion Laboral.
Prospeccion Laboral.
Apoyo al Empleo.

Trabajo en redes con agentes
comunitarios.

Registros Internos.

Taller de Formacion en Habilidades

para la Busqueda de Empleo.

Durante la actuacion no se han realizado nuevas contrataciones para el proyecto,

ni se ha contado con personal voluntario.
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* Medios técnicos

Para la comunicacion se crea una cuenta de correo electronico propia para cada

una de las Técnicas de Insercion Sociolaboral (inclusion@mancomunidadlavega.es,

inclusion1@mancomunidadlavega.es, inclusion2Z@mancomunidadlavega.es ), y una linea

de teléfono movil propio del servicio.

Ademas, para el almacenamiento de expedientes y otros documentos se pone a
disposicion del Servicio la Plataforma de trabajo colaborativo Laycos, con el objetivo de
trabajar en red de forma segura y mediante un sistema de claves que mantenga la

proteccion de los datos disponibles en dicha plataforma.
* Medios materiales

Se cuenta con equipo completo de medios materiales de oficina en cada una de
las dependencias de los servicios sociales de cada ayuntamiento (ordenadores, impresoras,
fotocopiadoras, scanner, proyectores y material de papeleria).

Se realiza la adquisicion de un roll-up del servicio para la realizacion de las

actividades grupales. Para la comunicacion se cuenta con teléfono movil propio del

servicio.
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5. Seguimiento y evaluacién

5.1. Metodologia aplicada para evaluacion de los resultados

La evaluacion del proyecto se ha llevado a cabo mediante un proceso de evaluacion
continua, de acuerdo con los indicadores establecidos para cada uno de los objetivos
especificos y acciones contempladas en el proyecto, recogiendo de forma sistematica la

informacion sobre el desarrollo y nivel de ejecucion de cada accion.

Esta informacion proporciona un seguimiento en tiempo real de como evoluciona el
proyecto, lo que ha permitido realizar los ajustes necesarios para la consecucion, enel

mayor grado posible, de los objetivos.
Para la evaluacion de resultados cuantificables se ha realizado una recogida de

documentacion para la verificacion de éstos: matricula de las acciones formativas,

contratos laborales, registro de inscripcion en bolsas de empleo, etc.
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5.2. Grado de cumplimiento de los objetivos

A continuacion, se presenta la relacidn de los objetivos especificos del proyecto y

el grado de cumplimiento de estos:

OBJETIVO ESPECIFICO

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Disefar y elaborar itinerarios
personalizados.

El 87.5% de los/las participantes disponen de un itinerario completo y
finalizan el proceso de inclusion establecido en el mismo, por lo que se
cumple el objetivo.

Desarrollar estrategias de apoyo y
acompahamiento personalizado al
empleo.

Los/las participantes asisten al 91.3% de las tutorias planificadas, y el100% de
las acciones de apoyo y acompanamiento para el empleo estipuladas se llevan
a cabo, por lo que se cumple el objetivo previsto.

Promover realizacion de acciones
formativas (conocimientos y
habilidades) para mejora de
empleabilidad.

El 95% de los/las participantes finalizan la actividad formativa, porlo que
se cumple favorablemente el objetivo previsto.

Fortalecer capacidad de resiliencia y
motivacion (procesosde
fortalecimiento emocional y
empoderamiento personal).

El 95% de los participantes asisten a las actividades grupales del Taller de
Formacion en Habilidades para la Busqueda de Empleo. EL 100% de los
participantes asisten a las tutorias individualizadas de apoyo emocional y
motivacional .

El grupo de apoyo emocional no se lleva a cabo por falta de participantes,
por lo que la Ultima parte del objetivo no se cumple.

Mejorar la coordinacion y el trabajo
en red entre los/las agentes
comunitarios implicadosen el
proceso de inclusion social.

Se crean y mantienen redes de coordinacion con 18 agentes comunitarios
publicos y privados, 13 de ellos con Centros de Formacion colaboradores
de los Servicios Publicos de Empleo, 4 con empresas privadas, 1 con
Entidad del tercer Sector, realizando 23 contactos con los mismos. Se
realizan Protocolos de Derivacion al Servicio PUblico de Empleo (Labora) y
a las Camaras de Comercio de Orihuela y Alicante, por lo que se cumplen
con los objetivos previstos.

Promover el acceso a programas de
insercion social y laboral
(participacion y coordinacion con
agentes publicos y privados
implicados).

Del total de participantes 16 personas se derivan a programas deinsercion
social y laboral, de los cuales obtienen un empleo 6 personas. Por ello,
no se cumple el objetivo previsto.

Desarrollar acciones de
intermediacion laboral y
colaboracion con las empresas dela
comunidad.

Se colabora con 1 empresa en Redovan, 1 empresas en San Miguelde
Salinas, 1 empresa en Jacarilla, por loque se cumple favorablemente el
objetivo previsto.

Desarrollar acciones de
comunicacion y sensibilizacion
asociadas al desarrollo del
programa.

Se realizan 27 acciones de comunicacion y marketing, 6 acciones
informativas que faciliten el conocimiento de los recursos sociales de apoyo
y ayudas disponibles, y no se realizan acciones de sensibilizacion sobrela
situacion de la pobreza y la exclusion en la comunidad por la brevedad de la
ejecucion del Programa. Se ha conseguido el objetivo propuesto, dado que
se logra promocionar informacion actualizada a través de canales habituales
de informacion y se incrementa el uso bidireccional por parte de personas
participantes y del Servicio. A mejorar las acciones de sensibilizacion que
por limitaciones no se han podido llevar a cabo.
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5.3. Evaluacién cuantitativa: indicadores aplicados y resultados

empleabilidad.

Promover realizacion de acciones
formativas (conocimientos y
habilidades) para mejora de

- N.° de participantes

OBJETIVO INDICADORES APLICADOS RESULTADOS
- N.° de itinerarios planificados 104
- N.° de itinerarios realizado 95
Disefar y elaborar itinerarios
personalizados. - % de participantes que inician el 100%
itinerario
- % de participantes de finalizan el 91.3%
itinerario
- N.° de acompanamientos realizados 8
- N.° de practicas laborales realizadas/mes 0
- N.° de personas con acompanamiento 8
Desarrollar estrategias de apoyo y Redovan: 29
acompanamiento personalizado al
empleo. San Miguel
- N.° de tutorias realizadas/municipio deSalinas: 20
Algorfa: 17
Jacarilla: 12
- N.° de tutorias a las que se falta 26
Formacion

Habilidades para la
Busqueda de
Empleo: 41

Confeccion de
Curriculum y
Estrategias para la
Busqueda de
Empleo: 33

Basico de
Primeros
Auxilios: 34

Limpieza: 26

Monitor/a de
Comedor
Escolar: 64

Nivel de asistencia

81%
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- N.° de personas participantes 41
- % del total personas 39.4%
Fortalecer capacidad de resiliencia y Redovan: 7
motivacion (procesos de San Miguel
fortalecimiento emocional y - N.° de tutorias realizadas/municipio deSalinas: 6
empoderamiento personal).
Algorfa: 7
Jacarilla: 3
Nivel de asistencia 100%
Mejorar la coordinacion y el trabajo | - N.° de contactos realizados/mes 23
en red entre los agentes
comunitarios implicados en el
proceso de inclusion social. - N.° de protocolos elaborados/mes/servicio 0
Promovler el acceso aprogramasde | _ N o de personas inscritas por accion
insercion social y laboral 9
(participacion y coordinacion con
agentes publicos y privados
implicados). - N.° de personas que obtienen un empleo 4
Redovan: 1
Desarrollar acciones de san Miguel
mtermedu:alaon laboral y - N.° de empresas colaboradoras/municipio | deSalinas: 1
colaboracion con las empresas de la
comunidad. Algorfa: 0
Jacarilla: 1
Desarrollar acciones de comunicacién | - N.° de acciones programadas 30
y sensibilizacion asociadas al
desarrollo del programa. - N.° acciones realizadas 27
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5.4. Evaluacion cualitativa

El perfil principal de las personas participantes son mujeres (71.2% del total) con
edades comprendidas entre los 18 y 65 anos y con un nivel bajo de formacion, ya que el
54.05% de las mujeres no tienen estudios, y el 31.08% solamente posee estudios primarios,
siendo muy escasa la participacion de mujeres con estudios universitarios, tan solo un
5.4% del total, ademas la gran mayoria posee un nivel alto de responsabilidad en el

cuidado del hogar y la familia.

El bajo nivel de formacion, unido al alto grado de responsabilidades familiares,
dificulta en gran medida la mejora del nivel de empleabilidad. El concepto conocido como
“suelo pegajoso”, que se produce cuando las mujeres no han podido formarse ni adquirir
experiencia laboral y sobre ellas sigue recayendo la mayor parte de las tareasde
cuidado, se observa en repetidas ocasiones entre las mujeres participantes de nuestros

municipios.

Los principales perfiles profesionales son los reconocidos tradicionalmente como
femeninos: sector servicios (limpieza, dependientas, peluqueria y estética...), sector
sociosanitario y de cuidados a personas dependientes, sector industrial (empaquetadora,
envasadora), etc. A menudo, los trabajos de estos sectores son de caracter esporadico e

irregulares.

El 31% de las mujeres participantes son inmigrantes o pertenecientes a minorias
étnicas, lo cual supone un grado mas de dificultad en la insercion laboral por las
diferencias culturales, desconocimiento del idioma, y de adaptacion a las exigencias del

mercado laboral.
En cuanto a los aspectos econémicos, casi la mitad de las participantes nocuentan

con ningln tipo de ingreso economico actualmente, por lo que el grado de dependencia y

continuidad en trabajos esporadicos e irregulares es muy importante.
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Por otro lado, observamos que el trabajo de empoderamiento a largo plazo es
muy necesario. Se debe trabajar la importancia de adquirir una formacion practica y
especifica que abra nuevas posibilidades y mejore el nivel de empleabilidad de las

mujeres.

El trabajo grupal realizado también cobra especial importancia por el sentido de

creacion de redes de apoyo social autonomas.

En el caso de los hombres participantes (un 28.8% del total), el perfil mayoritario
de edad es de 20 a 65 afos similar a la situacion prevista en la mujeres. Sin embargo, en

el resto de los indicadores se observan algunas diferencias.

En el caso de los hombres, nos encontramos que un 46% del total no posee ningin
tipo de estudios reconocidos; el 36,6% esta formado en estudios primarios (EGB, ESO o
Ciclo de Grado Medio), en cuanto a la formacion en estudios secundarios nos encontramos

con un porcentaje de 6.6% y con estudios universitarios el 10%.

El nivel de formacion de los hombres es mas alto, puesto que a diferencia que
en el grupo de mujeres, aqui encontramos a un total de 10% usuarios con estudios
universitarios frente al porcentaje de las mujeres con 5,4%, ademas es de destacar que el
porcentaje de hombres sin ningln tipo de estudios (46,6%) es menor que el de las mujeres
(54%).

En los perfiles profesionales encontramos una mayor diversidad, y un grado de
experiencia laboral de los hombres superior al de las mujeres; siendo los sectores
productivos donde mas destaca la participacion del sector masculina el Sector servicios
(hosteleria, mozo de almacén, operario de mantenimiento, vigilante, etc.) y Agrario (pedn

agricola, jardineria, recogida en el campo, etc.).
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Respecto a las personas perceptoras de ayudas, los usuarios reciben en mayor
medida ayudas economicas (Renta Valenciana de Inclusion, prestacion por desempleo,
subsidio por desempleo/RAl), siendo un 90% de usuarios los perceptores, respecto a un

58.1% de las usuarias mujeres perceptoras de ayudas economicas.

En conclusion, puede afirmarse que el servicio prestado es muy necesario tanto
para el perfil de mujeres como de hombres atendidos, esta atencion debe centrarse en un
trabajo de seguimiento y acompanamiento que debe ser a largo plazo e integral siempre
junto con una labor de prospeccion e intermediacion laboral mas cuanto la mayoria de las
personas participantes son usuarias de Servicios Sociales y sus habilidades para la insercion

laboral son bastante limitadas.

En cuanto a las actuaciones realizadas en el proyecto, se detecta que la primera
parte de las actuaciones fijas en el proceso de acogida y la entrevista diagnostica suponen
un factor clave para el enganche, y asi poder establecer una relacion de confianza

necesaria para un trabajo a largo plazo.

El itinerario es el resultado de este complejo proceso diagndstico, por lo que, si
no se realiza en profundidad y se dedica el tiempo necesario, el itinerario no se

correspondera con las necesidades y objetivos reales de la persona.

Los objetivos planteados inicialmente en el proyecto responden de forma positiva
a las necesidades observadas, y crean un marco integral de trabajo. Aun asi, tanto por
consideracion del equipo profesional y por peticion de las personas participantes, se
observa necesario potenciar, en un futuro, una mayor dedicacion a la oferta formativa.
Para el siguiente proyecto se analizara la posibilidad de sumar formaciones de caracter

practico y de enfoque eminentemente laboral.
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Como factor especialmente destacado y positivo se debe tener en cuenta la
posibilidad de haber realizado el proyecto integrado en coordinacidon con los Servicios
Sociales, ya que la mayor parte de las personas participantes ya son usuarias de estos

servicios y por ello podemos beneficiarnos de una comunicacion mas directa y fluida.

El trabajo realizado aumenta en eficacia y eficiencia, la atencion es mas directa,
y el seguimiento es constante, en tiempo real. Esto se observa sobre todo en relacion
con las personas perceptoras de la Renta Valenciana de Inclusion que, por su naturaleza,
esta pensada para realizar un trabajo integral con las personas perceptoras. El trabajo
de coordinacion continlia con el equipo base y equipos especificos de atencion primaria

suponen, por ello, un factor positivo muy importante en cuanto a la atencion ofrecida.
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6. Costes globales del proyecto

N.° EXPTE: PIISCL-2021-34-03

ACTUACIONES

CONCEPTO

ITINERARIO

FORMACION

TOTAL

1.1 GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL

1.1.1 Personal directo

1.1.2 Seguridad Social

1.2 OTROS GASTOS DEL PROYECTO

1.2.1 Formacion

1.2.2 Personal de coordinacion
(administracion, sistemas,
comunicacion)

1.2.3 Ayudas a participantes (Becas)

1.2.4 Suministros

1.2.5 Material Fungible para entregar a
participantes

1.2.6. Material de papeleria y fotocopias

1.2.7. Seguros
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7. Propuestas de mejora

Como propuestas de mejora se indican:

Actualizacion del aplicativo ARI, que permita ser mucho mas intuitiva y facil de
manejar. Ademas, que aparte de dar la posibilidad de descargar un Excel con la
totalidad de las personas participantes en el Programa reflejando los indicadores de
los cuestionarios iniciales, finales y a seis meses, también permita introducir los datos
solicitados en el Anexo Il (Plantilla para el Registro de Datos de las personas
Participantes) puesto que luego se solicitan en la justificacion y hay que incluirlos en
la memoria. Seria interesante que desde Ari se pudiera recoger toda la informacion
requerida posteriormente en la memoria para tener un computo global de los

indicadores de forma sencilla.

Crear procesos de seguimiento y evaluacion mas definidos y estructurados con respecto

a personas beneficiarias de la Renta Valenciana de Inclusion.

Puesto que los resultados obtenidos, en muchas ocasiones, son a través de objetivos
a medio-largo plazo, dar continuidad al proyecto sin tener que finalizar el programa

con fecha fin de afo para no romper vinculo de confianza con el usuario.

Anadir un nuevo canal de acceso al programa a través de los Servicios Publicos de
Empleo para que deriven casos susceptibles de reunir los requisitos para incluirlos en

el Servicio.
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