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Introduccion

Queremos en esta presentacion destacar las acciones mas relevantes llevadas a cabo durante
2019 por parte de los distintos servicios y programas MLV:

Premio Fiestas Inclusivas otorgado por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
con una subvencién de 10.000€. Durante las fiestas locales de los municipios de la
mancomunidad se desarrollé la Campafia NO TIENES Ml PERMISO, que conllevd la
puesta en marcha de Stands Punto Naranja, donde se podia atender cualquier situacion
de violencia en las fiestas, al tiempo que servian de punto informativo sobre temas de
igualdad de género, acoso sexual, etc. Estos stands estuvieron atendidos por personas
voluntarias formadas por la agente de igualdad MLV.

Reconocimiento a la Mancomunidad la Vega por la Promocién de la Parentalidad
Positiva otorgado por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y la FEMP
(mayo 2019).

El 21 de noviembre se lleva a cabo la firma de Convenio de colaboraciéon con Fundacién
Pilares para el desarrollo del Proyecto CUIDAMOS CONTIGO, al objeto de atender la
situacion de soledad y de necesidad de cuidados de larga duraciéon de personas mayores
y/o dependientes. Este proyecto esta subvencionado por la Obra Social la Caixa, con una
cuantia de 8.120€.

En agosto se pone en marcha el SERVICIO DE PREVENCION E INCLUSION SOCIAL,
subvencionado por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y el Fondo Social
Europeo, con una cuantia de 133.928,56€. El servicio ha atendido a un total de 81
personas en situacion de vulnerabilidad social de las que 19 de ellas personas han
encontrado trabajo a través de este servicio.

Se ha editado y difundido la GUIA PARA EVITAR RELACIONES ROMANTICAS CON
COMPORTAMIENTOS TOXICOS Y MACHISTAS, accion financiada a través del Pacto
de Estado contra la Violencia de Género.

Hemos participado en la Jornada Comarcal sobre PLAN VICS en la Universidad Miguel
Hernandez de Orihuela, donde se abordaron buenas practicas en el ambito de los servicios
sociales, dando a conocer la estrategia en materia de igualdad desarrollada por la
Mancomunidad La Vega. Esta jornada conté con la presencia del Secretario Autonémico
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de Inclusion y de la Agencia Valenciana de la Igualdad, de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas.

Aprovechando el Dia Europeo de la Salud Sexual, la Mancomunidad pone en marcha un
nuevo servicio ADISEX, para fomentar la igualdad y prevenir la violencia de género a
través de la educacion afectivo-sexual, dirigido a jovenes entre los 13 y los 30 anos.

Lanzamos una nueva Campafa Bianual con motivo del 8 de marzo “JUNTAS”,
encaminada a la unién entre mujeres a través de la Sororidad.

Proyecto EMPODERADAS, de nuestra Agencia de Igualdad, como espacios de
empoderamiento dirigido a chicas jévenes donde se ofrece formacion en igualdad, género,
violencia, relaciones sexuales y afectivas, autoestima y otros...

Consolidacion y continuidad del Grupo de Encuentro de Familias Acogedoras de la
Mancomunidad, realizandose 2 nuevas sesiones en este afio en San Miguel de Salinas y
Jacarilla.

JOOP, Programa Jove Oportunitat, del Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ). La
Mancomunidad se adhiere a este programa financiado por el Fondo Social Europeo, con
el objetivo de conseguir que I@s jovenes de entre 16 y 21 afos que se encuentran
desempleados y que no estan cursando estudios encuentren su vocacion y tengan una
Segunda Oportunidad, bien retomando sus estudios 0 mejorando su empleabilidad.

La Mancomunidad pone en marcha LA VEGA SALUD, Landing Page. Se han
desarrollado 5 mesas locales de salud. Se han realizado 3 informes de Diagnéstico
Participativos de Necesidades de Salud Local en San Miguel de Salinas, Jacarilla y
Redovan.

Proyecto del servicio PANGEA, CUENTANOS TU HISTORIA, al objeto de crear un
espacio de intercambio entre personas autdoctonas y extranjeras que comparten sus
experiencias migratorias. Este proyecto se presenté como buena practica en el | Encuentro
Provincial de Municipios organizado por el area de Extranjeros de la Diputacién de
Alicante.

Nueva campana bianual 25 noviembre contra la Violencia de Género NO PUEDE SER
NORMAL- DATE CUENTA.

Formacion continua de los profesionales de la mancomunidad. Destacar en este ambito:

* la formacién en Igualdad de Género en ambito local, Jornada llevada a cabo en Jacarilla
e impartida por Anastasia Téllez Infantes.

* la formacién de una técnica mas en Valoracion de la Dependencia.

* formacién en Abusos Sexuales por parte de la profesional responsable del EEIIA.

www.mancomunidadlavega.es
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Servicios
de Atencion
Primaria Bdsica

Es la atencién personalizada e integral, que llevan a cabo los Servicios Sociales Municipales, para ayudar
a los ciudadanos y ciudadanas a resolver las necesidades personales, familiares y/o sociales que
presentan. La atencion se realiza por parte de equipos multidisciplinares formados por trabajadores/as
sociales, psicélogos/as, educadoras sociales y una abogada.

Algunas de las tareas y funciones que el equipo desarrolla a nivel municipal son:
e Informacion, orientacion y asesoramiento sobre los recursos sociales disponibles
e Tramitacion de ayudas y prestaciones sociales.

e Gestidon y/o supervision de todos los programas y servicios que se implantan en el
municipio dentro de su dmbito de competencia.

e Apoyo y asesoria a entidades y colectivos.
e Intervencion social y/o psicoldgica a individuos y familias.

Se establecen diferentes servicios en funcion de las demandas y necesidades de la ciudadania:

Servicio de acogida y atencién social

Servicio de promocién de la autonomia

Servicio de prevencion e intervencion con familias
Servicio de inclusién social

Servicio de atencioén juridica

Servicio de accion comunitaria.

mTmoow>

A. Servicio de Acogida y Atencion Social

Estos equipos son los que atienden en primera instancia las solicitudes y demandas realizadas por los
ciudadanos y ciudadanas. Se ocupan de la recepcién, atencion y diagnéstico en las situaciones de
necesidades personales y familiares, proporcionando la adecuada informacion, orientacion vy
asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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Este afio hemos incorporado como sistema de registro de datos el SIUSS (Sistema de informacién
de usuarios de servicios sociales), de acuerdo con las directrices del Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social,

El proceso de adopcién de este sistema como registro del trabajo de los técnicos que intervienen en el
desarrollo de nuestros Servicios Sociales municipales, ha supuesto la actualizacion de todos los datos
obrantes en los departamentos, depurando datos, cerrando expedientes no activos y agrupando usuarios
segun unidades de convivencia. Esto ha supuesto una disminucion tanto del total de expedientes como de
las intervenciones registradas a 31 de diciembre en comparacioén con los datos aportados en la memoria
del pasado afo 2018. En 2019 el total de expedientes asciende a 1360.

Por otro lado, por primera vez, podemos ofrecer registros por unidades familiares y no solo por atenciones
realizadas, aportando un dato no recogido hasta la fecha.

Se han abierto un total de 95 expedientes familiares, el doble respecto al aifo anterior, siendo los
titulares 47 hombres y 48 mujeres. Ya no es mayormente la mujer quien acude a Servicios Sociales.

La distribucion de la atencion a los/as usuarios/as en el Servicio de Atenciéon Basica, por sectores de
poblacién es la siguiente:

Sector Usuarios %Total
FAMILIA 443 32,05%

INFANCIA 18 1,30%

JUVENTUD 6 0,43%

MUJER 44 3,18%

PERSONAS MAYORES 647 46,82%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 184 13,31%

RECLUSOS/AS Y EX-RECLUSOS/AS 3 0,22%

PERSONAS SIN HOGAR 1 0,07%

DROGODEPENDIENTES 13 0,94%

OTROS GRUPOS EN SITUACION DE

NECESIDAD 23 1,66%
Totales 1382 100,00 %

Al igual que el afio anterior, los sectores que acaparan la atencién del departamento son tercera edad y
familia, con un 79% del total registrado, si bien se ha incrementado en 10 puntos respecto de los datos
aportados en 2018.
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A continuacion, se dan los datos de las diferentes ayudas gestionadas desde los servicios

municipales.

Las prestaciones econdmicas

individualizadas que son abonadas por el

ayuntamiento con subvencion de la Conselleria, otras que son abonadas directamente por la
Conselleria, como las de Acogimiento Familiar, las de Renta Valenciana de Inclusion y las que
son abonadas directamente por el ayuntamiento.

o AYUDAS DE EMERGENCIA
Son ayudas econdmicas de caracter extraordinario, destinadas a paliar aquellas situaciones en que
puedan hallarse las personas afectadas por un estado de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social. Se
exponen a continuacién en la tabla siguiente los datos de las diferentes ayudas:

O
Tipo de Prestacion N° N° N° ayudas | N° ayudas aprobadas cuantia Neayudas
solicitantes | perceptores/as | solicitadas | mujeres | hombre | total | abonada denegadas*
s
Uso Vivienda 13 35 13 13 - 13 6.960 1
habitual
Extraordinarias 18 56 18 8 10 18 5.500 0
Necesidades 2 6 2 2 - 2 700 0
Basicas
Desplazamientos a 0 0 0 0 0 0 0 0
tratamientos,
centros,..
Suministros 6 14 6 6 - 6 2063,72 0
energéticos basicos
TOTAL 39 111 39 29 10 39 | 15.223,72 1

* Denegadas: 1
Razones:

Falseamiento u obstaculizacién de los datos necesarios para obtener la ayuda

Este afio, 93 familias (284 beneficiarios/as) usuarias de Servicios Sociales de San Miguel de Salinas
han recibido en concepto de Ayudas Sociales un total de 41.018,14€: 39 familias en ayudas de emergencia;
1 por desplazamientos a tratamiento; 3 por acogimiento familiar y 50 en concepto de vales de comida de
productos perecederos.

o OTRAS PRESTACIONES ECONOMICAS TRAMITADAS

Tipo de Prestacion | N° N° N° ayudas | N° ayudas aprobadas cuantia N° ayudas
Diversidad solicitantes perceptores/as solicitada | mujeres hombres total | abonada | denegada
Funcional s s*

Ayudas Técnicas 0 0 0 0 0 0 0 0
Eliminacion de | 0 0 0 0 0 0 0 0
Barreras

Arquitecténicas

Desplazamientos 1 3 1 1 0 1 660 0

Subtotal 1 3 1 1 0 1 660 0

MLV
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o RENTA VALENCIANA DE INCLUSION.
La Renta Valenciana de Inclusion es un derecho subjetivo que se concreta en la prestacién econdmica
periddica, dirigida a garantizar el derecho a la inclusion a las unidades de convivencia en situacion de
exclusién social o de riesgo de exclusién social, cuyo nivel de recursos econémicos resulte insuficiente para
atender los gastos asociados a las necesidades basicas de la vida diaria.

Actualmente se encuentran en vigor tres modalidades de prestacion econémica. RGIM (Renta de Garantia
de Ingresos Minimos), RCIP (Renta Complementaria de Prestaciones) y RGIS (Renta Garantizada de
Inclusion Social).

Las unidades familiares de RGIS llevan asociado un PROGRAMA PERSONALIZADO DE INCLUSION
(PROPIN): Es uno de los instrumentos de inclusion en los que se basara la intervencion en las personas
que forman parte de la unidad de convivencia. Se ha realizado PROPIN a 4 unidades familiares.

Datos RVI 2019

Tipo de renta N° solicitadas | N° Propuesta N° Propuesta N° en tramite
aprobada denegada

RGIS (Renta de Garantia de

Inclusién Social) 11 8 0 3
RGIM (Renta de Garantia de

Ingresos Minimos) 2 2 0 0
RCIP(Renta Complementaria

de Ingresos Prestaciones) 0 0 0 0
TOTAL 13 10 0 3

Se han tramitado 12 Rentas Valencianas de Inclusién, estando aprobadas 10 de ellas

o PRESTACIONES ECONOMICAS POR ACOGIMIENTO FAMILIAR.

Son prestaciones econémicas que se dan a las familias que formalizan el acogimiento de menores con la
Conselleria Igualdad y Politicas Inclusivas. Esta ayuda es abonada directamente por la Conselleria y su
cuantia varia segun el tipo de acogimiento de que se trate (urgencia-diagnéstico, en familia extensa o
educadora, acogimiento especializado) y su duracion.

N° ACOGIMIENTOS FAMILIARES CUANTIA ABONADA (por la CIPI)
(familia extensa/afin)

3 12.045€

o OTRAS PRESTACIONES MUNICIPALES.
El Ayuntamiento de San Miguel de Salinas ha renovado un afio mas su participacién como Organizacion

Asociada de Distribucion (OAD) en el marco del Programa Operativo sobre ayuda alimentaria del Fondo
de Ayuda Europea para las Personas mas Desfavorecidas en Espafna (FEAD)_2014-2020.

MLV f v www.mancomunidadlavega.es



Tipo de prestacion N° N° N° N° Cuantia
solicitadas aprobadas denegadas beneficiarios
Derivados a Banco de 50 50 - 159 -
Alimentos de Cruz Roja
Vales Banco Alimentos** 50 50 - 159 13.089,42€

**Se han dado un total de 150 vales de comida para la adquisicion de productos perecederos en los
Supermercados de la localidad, siendo estos distribuidos cada 3 meses, junto con la entrega de alimentos

del Plan FEAD.

A continuacion, se enumeran los datos de otras prestaciones que se gestionan desde el servicio de acogida

y atencién social y que son derivadas a la Conselleria o a otras instancias para su resolucion:

TIPO TRAMITACION TOTAL

Informes Bono Social 50
Informes Cruz Roja 50
PNC Jubilacién 3
Reconocimiento Grado Discapacidad 29
Tarjeta discapacidad 5
Tarjeta Parking 18
Titulo Familia Numerosa 32
T. Familia Monoparental 4
Centro Mujer 2
Centro Atencién temprana 5
Residencia / C. Dia/ CRIS 3
Gestiones sanidad 15
Informes educacion 11
Vacaciones Sociales Mayores/ Termalismo 57
T. Mayor 18
Informe Juzgado 5
Informe medidas judiciales 5
Informes derivacion otros SS.SS 4
Informes GVA 7
Telealarma (ATENPRO) 2
Informes SEPE/ SERVEF- vulnerabilidad 6
Ayudas Vivienda 10
Informes vivienda 15
Trabajos beneficios comunidad 9
Tareas administrativas/ de gestion 70
Gestion Material Ortopédico 15

TOTAL 450

Desde el servicio se realiza la gestion de las subvenciones municipales, durante este afio se han tramitado
Se han tramitado 11 subvenciones por importe total de 31.835,1€, habiendo sido concedidas todas ellas

por importe de 20.790,19€.

1. Subvenciones tramitadas por el departamento de servicios sociales a asociaciones del

municipio:

MLV
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CONVIVENCIA Conselleria de Bienestar 3.000,00€ 1.660,00€
Asociacion de 32 edad Social

Ntra. Sra Del Rosario

CONVIVENCIA Asociacion  Conselleria de Bienestar 3.00,00€ 1.660,00€
de 32 edad Arcangel San Social

Miguel

JORNADA DE Diputacion provincial de 1.800,00€ 1202,00€
CONVIVENCIA Alicante

Asociacion de 32 edad

Ntra. Sra Del Rosario

JORNADA DE Diputacion provincial de 1.800,00€ 1202,00€
CONVIVENCIA Alicante

Asociacion de 32 edad
Arcangel San Miguel

2. Subvenciones tramitadas por el departamento de servicios sociales para programas y

actividades municipales:

Promocién Social: Mayor Diputacion Alicante 4.815,80€ 3.016,00€
activo y Educando en valores = Area de Bienestar Social
Controla San Miguel Diputacion Alicante 920,00€ 920,00€
Unidad de Igualdad y juventud.
Dona Salud. Diputacion Alicante 2.500,00€ 1604,58€€
Unidad de igualdad
Equipamiento- Impresora Diputacién de Alicante-Area de 4.029,30€ 2.303,00€
multifuncién Bienestar Social
IV Plan de Salud- Proyecto Direccion General Salud Publica 7.000,00€ 2.793,48€
Diagnéstico Promocién Salud
Curso de espainol para Diputacion Alicante 2.970,00€ 2.697,13€
residentes extranjeros. Unidad de ciudadanos
extranjeros
Pacto de Estado contra la Secretaria de Estado de Igualdad - 1.732,00€

Violencia de género- Guia
Joven

Desarrolla la prevencion, el diagndstico, la intervencion en situaciones de diversidad funcional o
discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el
ciclo vital de las personas y contribuye a la mejora de la calidad de vida y cuidados de las personas
dependientes, de sus familiares y cuidadores/as.

El reconocimiento del grado de dependencia es un requisito necesario para poder acceder a los servicios
y prestaciones del Sistema de Atencion a la Dependencia en la Comunidad Valenciana.

A través de este servicio se recepcionan y tramitan las solicitudes de reconocimiento de la dependencia
en todas las fases del procedimiento hasta la resolucion final por la Generalitat Valenciana: solicitudes

MLV f v www.mancomunidadlavega.es
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iniciales, de revisidon de grado, cambio de preferencias de servicio o prestaciones, aplicacion del baremo
de valoracién, informes sociales y de seguimiento.

Asi mismo se proporciona informacién sobre recursos que responden a las dudas tanto de la ciudadania
como del personal cuidador o profesionales del sector.

Desde 2017, la ley asigna a los Servicios Sociales generales la atencion a la dependencia e inicia un
proceso de formacion e informacién a I@s profesionales que vayan a intervenir directamente en el
procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia, con la finalidad de que puedan
desempenar de forma adecuada sus funciones.

Este afio se ha completado el proceso de formacién y se han incorporado al equipo de valoradores de la
Mancomunidad la totalidad de Trabajadores Sociales que configuran el equipo base. Esto ha supuesto un
avance progresivo tanto en la valoraciéon de los expedientes como en la grabaciéon de los mismos
reduciendo asi los plazos en la lista de espera.

Se han realizado un total de 231 tramites, de los cuales han adquirido relevancia respecto de afos
anteriores la elaboracion de informes, habiendo realizado 59 en este afo.

Tipo de tramite-gestién N°
Solicitudes 56
Revisiones de Grado 17
Valoraciones realizadas 17
Nuevas Preferencias 30
Reclamacion Patrimonial 10
Informes sociales 47
Informes de seguimiento 12
Otros tramites (cambio de CNP, contratos SAD, 42
aportaciones informes, etc.)

2.1) Servicio de Ayuda a Domicilio

Es un servicio orientado a las personas y familias que presentan problemas para la realizacién de las
actividades elementales de la vida diaria, proporcionandoles atencion directa en el propio hogar mediante
intervenciones que favorezcan su permanencia e integracion en su entorno habitual. Incluye prestaciones
de atencién personal, apoyo psicoldgico y socioeducativo, acompanamiento y actividades domésticas.
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23 de los 44 casos atendidos (el 52%) corresponden a hogares unipersonales, estando
integrados en un 78% por mujeres.

El 64% de los beneficiarios del SAD reciben el servicio de cuidado y atencién personal,
habiéndose reducido este afo los casos que implican limpieza a domicilio unicamente.

Se ha incrementado la media de atencién por caso, suponiendo un 20% mas respecto del afio
anterior.

El 89% de los casos pertenece al sector de tercera edad.

La fotalidad de las bajas producidas han sido por alta en el servicio de Dependencia.

Dentro de las reuniones de coordinacion mantenidas con las auxiliares se han tratado los
siguientes temas: seguimiento de los casos y redistribucion de los mismos para poder asignar
mayor tiempo de dedicacién a cada uno, notificacién de bajas producidas e ingreso de altas
nuevas y modificacion de las tareas a desempenriar por la auxiliar adaptandola a las nuevas
necesidades socio- sanitarias que presentan los beneficiarios del servicio.

De las 5 auxiliares, 2 ya disponen del certificado de profesionalidad, y otras dos estan en
proceso formativo, quedando solo una por iniciar esta fase (No ha podido sumarse por falta de
plazas en los centros acreditados)

Es un recurso que permite que los usuarios, ante situaciones de emergencia, y con solo pulsar un
botdn del dispositivo que llevan encima constantemente, puedan entrar en contacto con un Centro
atendido por personal cualificado y preparado para dar respuesta adecuada a una situacion de crisis
de caracter social, familiar y/o sanitaria.

Este servicio funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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El 82% de los casos atendidos en el Servicio de Teleasistencia son mujeres solas.

Las 13 bajas producidas han sido por traslado al Servicio de Teleasistencia de la
Dependencia.

El 100% de casos atendidos pertenece a personas mayores que residen en hogares
unipersonales

El 88% beneficiarios/as del servicio son mujeres.
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Servicio dirigido a mejorar la nutricion de las personas mayores, por entender que una nutricion
adecuada contribuye de forma decisiva a la salud, bienestar y calidad de vida de todas las personas y, en
especial, de las personas mayores.

Para ello, se entrega diariamente, de lunes a viernes, la comida que se adapta a las necesidades
nutritivas de cada persona segun ha prescrito previamente el médico de la persona usuaria.
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MENJAR A CASA 4 1 0 3 0 1 5 6 0 1 3 6 4

e El programa se mantiene desde su inicio, habiendo tenido este afio un repunte al contabilizar
a 3 personas en lista de espera.

e Excepto uno, todos los usuarios del Programa Menjar a Casa reciben este servicio en el
Centro de dia AFA de Torrevieja, y presentan diagnéstico de Alzheimer.

Este servicio interdisciplinar es responsable de la recepcion, asi como del diagnéstico social y la
intervencién de caracter individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores,
personas con diversidad funcional, mujeres victimas de violencia de género y otras personas necesitadas
de especial proteccion familiar.

Su intervencién tiene la finalidad de favorecer la mejora de las dinamicas relacionales de los/as
miembros/as de las unidades de convivencia, y esto tanto entre si como con su entorno social, y facilitar
el acceso a recursos, servicios y/o prestaciones sociales, al objeto de lograr el bienestar de las unidades
familiares como grupo, asi como de cada uno de los miembros a nivel individual; teniendo en
consideracion, cuando existen personas menores de edad, el principio de interés superior del/de la menor

como base de actuacion.

total casos atendidos total beneficiarios
44 117

MLV f v www.mancomunidadlavega.es
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casos atendidos 44

NACIONALIDAD Espafiola 21
Inglesa 14
Sueca 1
Marroqui 1
Rumana 2
Escocesa 1
Ecuatoriana 2
Paraguay 1
Rep. Checa 1

SECTOR DE ATENCION Familia 20
Infancia 5
Mujer 2
Personas Mayores 3
Personas con discapacidad 1
Minorias Etnicas 2
Otros grupos con situacion de 11
necesidades personales y socio-
familiares

CASOS EEIIA intervencion conjunta con EEIIA 7

e Mas del 47% de los casos son de nacionalidad espafiola. La segunda nacionalidad mas
representada es la britanica (31%), lo que se corresponde a la realidad demografica del
municipio, siendo la poblacion britanica igualmente el 2° sector de poblacion mas numeroso
(29%).

e En cuanto a los sectores de poblacion atendidos es familia-infancia el mas numeroso, con
un 56% de las familias atendidas._Destacamos que han sido 7 los casos en los que se han
realizado actuaciones conjuntas del EEIIA y el Equipo de familia, conjugando la
interdisciplinaridad en las intervenciones.

ATENCIONES TOTAL
Presencial 281
Telefénica 63
Visita a domicilio 139
TOTAL 483

e Destacar que las atenciones presenciales tanto en las oficinas de servicios sociales, junto con
las realizadas en los domicilios de las unidades de convivencia, suman el 86,9% del total,
representando la atenciéon domiciliaria un porcentaje del 28,7% del total, favoreciendo la
atencién directa y personalizada con nuestros/as usuarios/as.

TRABAJO EN RED TOTAL
Con la Red (agentes de otros sistemas y/o servicios) 136
Interna ( MLV) 18
TOTAL 154

MLV f v www.mancomunidadlavega.es
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e El Trabajo en Red resulta un elemento clave para dar respuesta, de una forma integral, a las
necesidades y problemas sociales que las personas/familias presentan en un momento de su
vida. Asi nuestra intervencion requiere de forma habitual de la accién coordinada con otros/as
agentes. Por una parte, con otros sistemas de Servicios Sociales de la atencion especifica
(adolescencia, infancia, etc...), y por otra, con el resto de sistemas implantados en la
proteccién social como son: educacién, salud, vivienda, empleo, seguridad y otros.
Destacamos a continuacion algunos de los servicios, entidades principales con los que
coordinamos acciones:

NOTIFICACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL Varoén Mujer Total
Ambito educativo * 3 5 8
Ambito sanitario* 1 2 3
Ambito policial 0 1 1
Servicios Sociales Calpe 2 0 2
Ciudadania (San Miguel) 1 1 2
Consulado Britanico (Madrid) 1 0 1
TOTAL 8 9 17

*CEIP Gloria Fuertes, IES Los Alcores
* Centro de Salud San Miguel y Hospital Torrevieja.

e Fruto de la coordinacion con la red, con otros sistemas de proteccion, viene derivado las
notificaciones que nos envian a los servicios sociales sobre casos de posible desproteccion.
En este caso son en un 100% referente a poblacién infanto-juvenil. EI ambito educativo es
el sistema del que se han recibido mas notificaciones representando el 47% del total, seguido
del sanitario (17,6%)

ABSENTISMO Varén Mujer Total Resultado Intervencion
ESCOLAR
CEIP Giloria Fuertes - 2 2 3 cierres favorables por retomar asistencia a

clases.
1 cierres por traslado de residencia a
Orihuela Costa
1 cierre por abandono > 16 afios.

IES Los Alcores 1
TOTAL 1

AN
[$,]1CN]

e FElresultado de las actuaciones con los casos de absentismo ha tenido un resultado positivo,
3 de los 5 casos (60%) retomaron sus clases. Los otros dos casos, uno fue un traslado de
residencia a otro municipio y otro abandono al cumplir los 16 afios (edad de finalizacién de
ensefianza obligatoria).

INFORMES A SERVICIOS EXTERNOS TOTAL
Direccion Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas de 2
Alicante
Ayto. Carballeda de Valdeorras (Ourense), 1
SS.SS.

SS.SS. Ayto. Orihuela 1
TOTAL 4

e Informes realizados por: situacion de posible desproteccion infantil (1), tramites guarda
voluntaria de un menor (2) e informacién sobre antecedentes de intervencion por violencia
de género (1).

MLV f v www.mancomunidadlavega.es
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D. Servicio de Inclusion Social

Asume la prevencion, el diagndstico, la intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades
béasicas de las personas, familias o en su caso, unidades de convivencia, y fomentara su participaciéon en
el proceso de inclusién social con caracter periddico.

e SERVICIO DE PREVENCION E INCLUSION

La finalidad de este servicio es apoyar y realizar un acompafiamiento personalizado e integral tanto en el
proceso de reincorporacién en el mundo laboral como en el mantenimiento del empleo, mediante itinerarios
integrados de insercién a personas que presentan perfiles de baja empleabilidad con un nivel bajo de
cualificaciéon, desempleo de larga duracién y otras circunstancias personales relacionadas con el riesgo o
situacién de exclusion social, con especial referencia a las personas perceptoras de la Renta Valenciana
de Inclusién Social.

Resultados:

e N°total de participantes de San Miguel: 25 personas (21 mujeres y 4 hombres), y de ellos
6 han conseguido una insercioén laboral (1 hombres y 5 mujeres).

o EI92% de participantes del programa dispone de itinerario completo.

e Dentro de las acciones personalizadas de apoyo y acompafamiento para el empleo
realizadas en el municipio se han llevado a cabo 41 tutoria.

e Se realiza el 100% de las acciones estipuladas de empleo con apoyo y acompafiamiento.

e Se llevan a el 100% de las tutorias individualizadas de apoyo emocional y motivacional
planificadas.

e EI 89% de participantes finalizan la actividad formativa.

e El 91% de participantes asisten a las actividades grupales del Taller de habilidades
sociales, autoestima y motivacion.

e El grupo de apoyo emocional no se lleva a cabo por falta de participantes.

Se han realizado las siguientes actuaciones fijas:
e Acogida inicial
e Entrevista diagnédstica
e Realizacion del Itinerario Integral de Inserciéon Sociolaboral:

Apoyo psicoldgico y emocional
Orientacion formativa y laboral
Prospeccién laboral y apoyo al empleo
Talleres grupales:

O O O O
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Acciones N°Parti Difusion /Marketing
H M
\;ﬂ;&?mmﬂu DIGITAL
o ate
1 13

Taller de Alfabetizacion
20 horas

Taller de habilidades para la

busqueda de empleo 1 9
6 horas
T AETOSTMA Y MO IEH
Taller de Habilidades Sociales, No se hizo
Autoestima y Motivacion por falta de
4 horas participantes

Taller de Inglés aplicado a entornos No se hizo
laborales por falta de
6 horas participantes

RESULTADOS:
o EI 91,5% de participantes disponen de un itinerario completo y finalizan el proceso de inclusion
establecido en el mismo, por lo que se cumple favorablemente el objetivo
e Los/as participantes asisten al 73% de las tutorias planificadas.
o Se llevan a cabo el 100% de las acciones de empleo con apoyo y acompafamiento
estipuladas
El 89% participantes finalizan la actividad formativa
El 91% participantes asisten a las actividades grupales del Taller de habilidades sociales,
autoestima y motivacion.
o El 100% participantes asisten a las tutorias individualizadas de apoyo emocional y
motivacional planificadas.
o El grupo de apoyo emocional no se lleva a cabo por falta de participantes.

MLV Algorfa acarilla Redovar San Mig je Sa 8 www.mancomunidadlavega.es
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e JOVE OPORTUNITAT-JOOP

Es una medida incluida en el programa operativo de Empleo juvenil de ambito estatal que recibe
financiacion del Fondo Oficial Europeo y la Iniciativa de Ocupacién Juvenil (FSE-EIJ).

El objetivo de JOOP es conseguir que los/as jovenes de entre 16 y 21 afios que se encuentran
desempleados y que no estan cursando estudios, encuentren su vocacién y tengan una segunda

oportunidad, bien volviendo a los estudios 0 mejorando su empleabilidad.

Han participado en San Miguel de Salinas un total de 12 personas, 5 mujeres y 7 hombres

E. Servicio de Atencion Juridica

Es un servicio de caracter gratuito y especializado, que viene a garantizar la adecuada proteccion del
ejercicio de los derechos sociales de las personas.

Estéa atendido por una abogada que realiza funciones de atencion directa, consejo, asesoria especializada
y acompafamiento. Atiende directamente a ciudadanos/as en los municipios donde residen quedando
excluida la defensa juridica en los juzgados.

En el trascurso del afio se han llevado a cabo 46 atenciones a un total de 30 usuarios/as, siendo el 99%
mujeres (14 nacionales y 15 extranjeras).

Las consultas mas reiteradas estan relacionadas con derecho de familia, ejecuciones hipotecarias y
tramites de nacionalidad

F. Servicio de Accion Comunitaria

Desarrolla la prevencion, intervencion y promocion de la convivencia en la comunidad, a través de los
siguientes programas:

e Programa de igualdad y prevencion de la violencia.
e Programa de Promocion de la Salud.
e Programa de Ocio y Tiempo Libre.

e Programa de Formacion e insercion social.

e PROGRAMA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Constituye uno de los ejes estratégicos y prioritarios de actuacion de la Mancomunidad. Agrupa aquellos
proyectos dirigidos a eliminar y erradicar toda forma de expresién de discriminacion y de violencia en
nuestro entorno social y en el marco de las relaciones personales, sea cual sea su origen y causa. La
prevencion, la sensibilizaciéon y la educacién en igualdad son las herramientas sobre los que se sustentan
estos proyectos, que, desde una concepcion integral, se dirige al conjunto de la ciudadania y en especial
a la familia y a la escuela como espacios preferentes para desarrollar las acciones preventivas.

MLV Algorfa acarilla Redovar San Mig je Salinas www.mancomunidadlavega.es



NCY%
7N

** mancomunidad

18

servicios sociales

El programa se desarrolla a través de 2 areas de ejecucion:

Conciliacién a través del consolidado espacio socioeducativo “WVEGAVACACIONES”, que
ofrece una alternativa a las familias que puedan tener dificultades en compatibilizar sus
responsabilidades y obligaciones en la atencién a sus hijos e hijas en horario laboral. Pretende
trabajar las competencias y destrezas necesarias para el desarrollo emocional, afectivo y
relacional de los nifios y nifias participantes.

Igualdad y Prevencion de la violencia. Incluye dos grandes campafias. La primera, con
motivo de la conmemoracioén del 8 de Marzo, y bajo el lema de JUNTAS, se articula en torno
al término SORORIDAD, que consiste en la relacién de hermandad y solidaridad entre las
mujeres para crear redes de apoyo que empujen cambios sociales, para lograr la igualdad.
La segunda, con motivo del 25 de Noviembre, con el lema “NO ES NORMAL, DATE
CUENTA”, pretende llamar la atencion sobre aquellas otras situaciones en las que las mujeres
sufren violencia y que ocurren a nuestro alrededor sin darle la importancia suficiente, al ser
situaciones normalizadas y cotidianas, no asumidas ni identificadas como situaciones propias
de lo que se denomina violencia de género.

A N°Parti Py .
Area Acciones H " Difusion /Marketing
LS oo
Las Guardianas
del Mediterraneo
3
o Vegavacaciones
g *4 monitoras 27 21
S *Reunién de padres el 19 de Junio
b4
()
(&)

= JUNTAS
Campafia sensibilizacion p S '%

Pegada de carteles en el

municipio
Conmemoracion _
8 de marzo N°Parti
"JUNTAS" H M
Bienestar
Emocional
7 de marzo- 0 10

MLV
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IGUALDAD
Y
PREVENCI
ONDE LA
VIOLENCIA

Exposicion
“Mujeres de
Acero”
Del 1 al 15 de
marzo

270
personas

Teatro por la
igualdad
“Representacion
generacion del
26. Lyceum club
femenino

10 de Marzo

19

15

Acto
Institucional
“Reconocimient
o Mujer
Trabajadora”

80

Quiere-T

0 14

Cena de
mujeres
8 de marzo

BMARZ013
Frivtelorots

iy
SEUNTIE

95 AESTAURANTE MESOM EL PRADO

mujeres

CEN

- 21:00 B

Espectaculo

Coeducativo-
“Yo quiero ser

astronauta”

4 de marzo

Infantil y
primaria

N°Partip. e mm——

“YO QUIEROSER

H M ASTRONAUTA™

Pars cxenlarvs e Privaria

9 -

&

5 o7

.
242 | 234 . Al

@ oo

Prog. Educando
en valores
Inicio 12 de

marzo

De 1°a 6°de

primaria

157 | 164

']

£

* it
Multicutturalidad

Empoderadas

MLV

San Miguel de Salinas
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Campafia de
sensibilizacion 25
de noviembre

“NO PUEDE SER
NORMAL DATE
CUENTA”

Pegada de carteles en el
municipio

LAS AGRESIONES Y ELACOSO SEXUAL CALLEIERO
LA TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL
EL ACOSO SEXUAL EN EL TRABAID

LA VIOLENCIA VICARIA

No puede ser normal, date cuenﬁ

20

Concentracion
en la Puerta del
Ayuntamiento-
25 de Noviembre
alas 12.00

60

=

ECONCENTRACION
Viulencki(aﬂde Geénero

ot
SAN MIGUEL DE SALINAS
e

AR GEHANIIESTO

Formacioén en
Igualdad de
Género en
ambito local,
Impartida por
Anastasia Téllez
Infantes. 29 de
noviembre en
Jacarilla

35

Formacién pora lo
IGUALDAD "
de género en el Gmbito locol

Charla: “Redes-
Sexualidad-
Adolescentes”
28 de
noviembre

20

Taller No tienes
mi permiso

42

38

TALLER

: ——

HNOTIENESMIPERMISD

NDME ACDARALES
HOMEINTIMIDES

HOME SIBAS
NOEHAGASFITDS.

Taller
#nopuedesernor
mal,

45

28

e, Anastasia Tebez infantes

TALLER PREVENCION
VIOLENCIA MACHISTA

Taller No me
toques el
Whatsapp

30

32

MLV

www.mancomunidadlavega.es



\\or

e

mancomunidad

servicios sociales

21

Emergencia
feminista 20 S.

Suspendido
a causa de la
DANA

Stand Punto 90 asistentes
Naranja en las | 17
fiestas locales , HOMEINTIMIDES
Campafia: 29 de ;otlunt?r/os i R
N O TI E N E S M I Sep t’embre ecnicas "No tienes mi permiso"
PERMISO
Formacién a
voluntarias/os 44 38 FNOTIENESMIPERMISO
#notienesmiper S
miso

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD

A través de este programa, y en consonancia con la Estrategia Nacional de Promocion de la Salud y
Prevenciéon del SNS, en su aplicacion al entorno comunitario, venimos desarrollando acciones de
prevencion de la salud desde una vision integral, dirigidas a mejorar el bienestar social, mental y fisico de
las personas. Pretende que las personas tengan un mayor control sobre su salud, proporcionandoles la
informaciéon y conocimientos necesarios para que adopten estilos de vida y comportamientos mas

saludables

Integra 4 areas de actuacion:

MLV

Mayores: Bajo el paraguas del programa MAYOR ACTIVO, se articulan diferentes acciones
con el objetivo de mantenerles activos/as tanto fisica como mentalmente, contribuyendo asi
a prevenir situaciones propias del proceso de envejecimiento como el aislamiento, la pérdida
de autonomia personal y social, el deterioro fisico y cognitivo.

Prevencion de adicciones: Contempla programas y campafias preventivas dirigidas a
reducir o evitar el uso/abuso de drogas y otras conductas adictivas, asi como promover
habitos de vida saludables y una cultura de salud que incluya el rechazo del consumo de
drogas y de otras conductas adictivas.

Promocién de la salud en la mujer: Desde una perspectiva de género, establecemos
acciones dirigidas a la promocién de la salud integral de la mujer, que incorporan el concepto
de empoderamiento en salud, favorecen la confianza de las mujeres en si mismas, su
autonomia y autoestima, ademas de la adquisicion de conocimientos de salud y la practica
de habitos de vida saludables, que ayuden a mejorar su nivel de calidad de vida y su
percepcion de buena salud. Estas acciones se agrupan bajo el programa de DONA SALUD
Poblacién general: Coordinacion de la implantaciéon de la Estrategia de Promocion de la
Salud y Prevencion del Sistema Nacional de Salud y Xarxa Salut. Esta Estrategia propone,
mediante el trabajo transversal en los ambitos sanitario, educativo y comunitario, el desarrollo
de aciones encaminadas a la promocién de estilos de vida saludables.

www.mancomunidadlavega.es
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N°Partip.
Area Acciones Difusion /Marketing
H M
Jous o o 54 vuas )
ESCUELA
Escuela de DE MAYORES
mayores
Excursién
a Santa 5 23
Pola-
07/06/2020
(7] Mayor
w activo/a
X
S
S
Actividad
Fisica 4 29
Campafia - =~ =
#Contalento o g penctesit Y o B ween
Prevencién (00 PR 0 CAMTAS DARME CUENTA Y A CASA ME SENTO MAL
del consumo Pegada de carteles en el o ‘
municipio JOOMIALENTD ieontacenio [ S)oN g JCNTALENTO TONALENTD
del alcohol GRUALEIT - e efcuumumu CONTALENTO HCONTALENTO
en ""W”NLEMU Emm //Cg,”‘d“”m /CONTALENTQ
adolescentes o, [ ——
Camparia 31
de mayo Taller
» “ Antitabaco 39 29
0 Queremos 6° de
2 Aire Fresco” , ,
o primaria ALl
3 w3 s
Q
Q
; Control@:
Q Prevencion Talleres
e de adicciones eos colares 39 29
Z . .
w tecnologicas 6° primaria
o
x
a Talleres “CONTROL@ 12
FAMILIA” L
participantes
Taller familias: “Cémo
prevenir conductas aditivas 1 17
de los 6 a los 14 afios”
MLV Algorfa Jacarilla Redovan San Miguel de Salinas www.mancomunidadlavega.es
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Salud en curso:
cine Matilda
D 3° a 6° de primaria 710 118
10 y 11 diciembre
Taller “UN gran paso de 6° 6 9
al IES™- 11 de junio
Teatro Foro: -MENOS 15 13
DROGAS + TU
il
UNPLUGGED: Educacioén st
escolar para la prevencion
del abuso de drogas- 1° de 45 58 9@
a8 0@ -
e O | e
Areola Reconstruccion de la
solidaria areola mamaria tras un
MLV proceso de Cancer it b
I M.A.Eﬁt'& I ;ulli_:SprIDARY MARCH
i g ol g
14 %
§ IV Marcha solidaria contra 275 .
S el Cancer de Mama participantes s
2
w
S
3
(%)
2
3 Taller d
(&) aller de
g Pilates 0 55
3
Q —
Dona Salud :
Martes x]uon: de %:30h 0 10:30h
Taller
Body Fit 0 35

MLV Algorfa Jacarilla Redovan
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Th
... | Il Mesa de

a1 Cogr(tjjénlzmo Salud 16 asistentes Esjg:! &Eﬂﬂ H’!'HE‘EH
é , .. | 13/02/19

implantacio
w
= ndela
g Estrategia e

de

> , s
o Promocién fizzzcggnI;amapaaon STE INTERESA TU SALUD?
(&) é ?
5 de IaysaIUd 1 1/1 1/1 9 VEN Y PARTICIPA EN EL PLAN
8 Prevencion
o del Sistema | Elaboracién Informe

Nacional de | Diagnostico
Salud y
Xarxa Salut

Identificacion
de activos 37 activos
de Salud

PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Incluye toda la oferta de acciones dirigidas a promover la participacién social a través del ocio y la
ocupacion productiva del tiempo libre de sectores poblacionales como la mujer, personas mayores, familia
y adolescentes.

Area Acciones N° PART. Difusién /Marketing
H M

& y

o0 o

5 Excursién a Santa Pola- 5 23 : o

o Escuela de Mayores

% 07/06/2020 ——

- EXCURSION

I: Santa Pola

> 0 daw e

g ai  SSORORIDAD

Q

° Viaje a Bullas Suspendido s VIAJE
PARA MUJERES

PROGRAMA DE FORMACION E INSERCION SOCIAL

Aglutina acciones formativas dirigidas a favorecer por un lado la insercion social de colectivos
desfavorecidos y/o en situacion de dificultad social, y por otro actuaciones de formacion a la comunidad a
través cursos, jornadas, conferencias.

Este afio hemos trabajado tres areas: Formacioén e insercién laboral, Talleres de integracion y Cursos de
idiomas.

MLV Algorfa acarilla Redovar San Mig je Salinas www.mancomunidadlavega.es
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Area

Acciones

N° PART.

H

Difusién /Marketing

FORMACION E

INSERCION
LABORAL

Curso Dinamizacién de
Tiempo Libre Infantil y Juvenil

suspendido

DINAMIZACION

DE TIEMPOLIBRE

INFANTILY JUYENIL

PARAMUJERES 75 HORAS
DESEMPLEADAS

INTEGRACION
SOCIAL Y DIVERSIDAD INTERCULTURAL

Sesién informativa
“Nacionalidad espafiola”.
29 de Octubre

Sesioén informativa
“Derecho laboral”
29 de Octubre

SESION
INFORMATIVA

10 JURIBICO
D ESPAROLA

20 de octubre
20hen a1 as 32 Sere st

Taller Formacion y Mujer

10

Grupo de encuentro:
Sabores de Otorio
31 de octubre

10

de otono

Cuéntanos tu historia
9 de septiembre

20

INTEGRACION
SOCIAL Y DIVERSIDAD

INTERCULTURAL

Taller de espanol | Edicion

18

23

MLV
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Servicios de Atencion
Primaria de
Cardcter Especifico

A. Equipo Especifico de Infancia y Adolescencia (EEIIA)
B. Oficina de Atencion a las Personas Migrantes (PANGEA)
C. Agencia de Igualdad

D. Unidad de Prevencion Comunitaria de Conductas Adictivas (UPCCA)

Redovan San Miguel de Salinas www.mancomunidadlavega.es
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