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Servicios
Sociales de
Atencion Basica

Es la atencion personalizada e integral, que llevan a cabo los Servicios Sociales Municipales, para ayudar a los ciudada-
nos y ciudadanas a resolver las necesidades personales, familiares y/o sociales que presentan. La atencién se realiza
por parte de equipos multidisciplinares formados por trabajadores/as sociales, psicélogos/as, educadoras sociales y

una abogada.

Algunas de las tareas y funciones que el equipo desarrolla a nivel municipal son:

* Informar, asesorar y orientar sobre las necesidades y los derechos objeto de los servicios sociales, los recursos
disponibles y la manera de acceder a ellos, para garantizar el conocimiento necesario para acceder y utilizar adec
uadamente los recursos del sistema publico de servicios sociales.

+ Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, asi como valorar las personas en
situacion de vulnerabilidad.

« Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacién y buenas practicas) sobre las prestaciones profesionales,
econdémicas y tecnolégicas

+ Dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

* Intervenir ante situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o comunitario.

Se establecen diferentes servicios en funcién de las demandas y necesidades de la ciudadania, tal y como se recoge en
la Ley 3/2019:

+ A. Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social.
* B. Servicio de promocion de la autonomia personal.

+ C. Servicio de inclusion social.

+ D. Servicio de prevencién e intervencion con familias.

+ E. Servicio de atencion juridica.

+ F. Agencia de Igualdad.

+ G. Servicio de accién comunitaria.
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A. SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCION ANTE SITUACIONES DE NECESIDAD SOCIAL

Estos equipos son los que atienden en primera instancia las solicitudes y demandas realizadas por los ciudadanos y ci-
udadanas. Se ocupan de la recepcién, atencién y diagndéstico en las situaciones de necesidades personales y familiares,
proporcionando la adecuada informacidn, orientacién y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema

Publico Valenciano de Servicios Sociales.

* Informacién y orientacién al ciudadano:

Los totales que se reflejan a continuacién han sido extraidos de la plataforma SIUSS (Sistema de informacion de usuari-

os de servicios sociales), de acuerdo con las directrices del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

En el afio 2021 el total de expedientes asciende a 2.227. Se han abierto 133 expedientes familiares nuevos, siendo
los titulares 50 hombres y 83 mujeres. Con un 63% continda siendo mayoritariamente la presentacion de la mujer en

Servicios Sociales.
Hemos trabajado con 532 expedientes familiares.

Este afio hemos incorporado el registro de los datos recogidos dentro de SIUSS en el apartado GESTION. Recoge todas
las acciones que se llevan a cabo dentro de una intervencién: entrevistas, visitas a domicilio, informes, coordinacién con

otras areas, reuniones, gestién de recursos, acompafiamientos.
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La distribucion de la intervencion segun sectores de poblacion y las gestiones que se han llevado a cabo con cada inter-

vencioén es la siguiente:

Intervencion Gestion

Sector

namero porcentaje nimero percentaje
Familia 322 38,52% 1345 52,40%
Infancia 13 1,56% 47 1.83%
Juventud 5] 0,72% 20 0,78%
Mujer 24 2,87% 72 2,80%
Personas mayores 253 30,26% 587 22.87%
Personas con discapacidades 130 15,55% 284 11,08%
Reclusos y exreclusos ] 0,72% 24 0.93%
Minorias étnicas 2 0,24% 3 0,12%
Personas sin hogar 1 0,12% 1 0,03%
Drogodependientes 2 0,24% 8 0,20%
Emigrantes 1 0,12% 2 0,08%
Colectivos situacion de necesidad
provocadas riesgos catastrofes, epidemias- 2 0,24% 3 0,12%
COoVID
Personas con enfermedad mental 4 0,48% 7 0,27%
Enfermos terminales 2 0,24% 0 0%
Otros grupos en situacion de necesidad 55 6,58% 137 5,34%
Inmigrantes 13 1,56% 30 1.17%
TOTALES 836 100,00% 2568 100,00%

Los sectores con mayor presencia son familia y mayores, aglutinando el 70% de las intervenciones. Vuelven a regis-

trarse datos similares previos a pandemia, siendo el sector mayoritario de intervencién las personas mayores.
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* PRESTACIONES ECONOMICAS:

Ayudas
- L
Economicas
A continuacién, se dan los datos de las diferentes ayudas gestionadas desde los servi- DE EMERGENCIA SOCIAL
Para personas o familias que se encusntran o
. Y situacién de necesidod o vulnerabilidod
cios municipales. i

Solicita tu cita

En Servicios Socioles

Redovan: 966 755 639

e
e :

MECESIDADES RASICAS:

¥ OTRAS NECESIDADES
SOCIALLS:

Un total de 84 unidades familiares (289 personas beneficiarias) recibieron Ayudas
Sociales: 42 familias en ayudas de emergencia ayuntamiento y otras prestaciones

municipales y 42 por prestaciones econémicas MLV.

El gasto realizado en prestaciones econémicas este afio, ha sido de 51.179,34¢€.

AYUDAS DE EMERGENCIA AYUNTAMIENTO

Son ayudas econdmicas de caracter extraordinario, destinadas a paliar aquellas situaciones en que puedan hallarse
las personas afectadas por un estado de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social. Se exponen a continuacion en la

tabla siguiente los datos de las diferentes ayudas:

N? ayudas aprobadas
O
. y Ne Ne N Ayudas Cuantia | NV @yudas
Tipo de Prestacidn . L denegadas
Solicitantes Perceptores Salicitadas ) abonada 2
Mujeres Hombres Total
Uso Vivienda
habitual 10 33 10 9 1 10 4.691,45€ 0
Extraordinarias
7 21 8 6 1 7 3.041,74 € 1
Necesidades
Basicas 13 25 13 9 4 13 6.400,00 € 0
Desplazamientos
a tratamientos,
centros. 0 0 0 0 0 0 0 0
Suministros
EMEEEATES 12 38 12 9 2 11 5.822,25 € 1
basicos
TOTAL 42 117 43 33 8 41 19.955,44 € 2
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PRESTACIONES ECONOMICAS MLV

Las PEl de emergencia han sido subvencionadas integramente por la Diputacién Provincial de Alicante y
las PEI destinadas a alimentacién infantil por la CIPI.

Ayudas aprobadas

= = Ayudas Cuantia Ayudas
Tipo de Prestacion Solicitantes | Perceptores i
B P solicitadas abonada | denegadas
M H lotal
Prestaciones econdmicas
Individualizadas de 38 110 39 33 8 39 2647775 € 0

emergencia

Prestaciones destinadas a
garantizar el derecho basico 14 62 14 12 2 14 474616 € 0
a la alimentacidn infantl

TOTAL 42 172 53 45 8 53 31.223,80 € 0

PRESTACIONES ECONOMICAS POR ACOGIMIENTO FAMILIAR.

Son prestaciones econémicas que se dan a las familias que formalizan el acogimiento de menores con la Conselleria

Igualdad y Politicas Inclusivas.

Esta ayuda es abonada directamente por la Conselleria, su cuantia y duracion varia segun el tipo de acogimiento de que
se trate (urgencia-diagnostico, en familia extensa o educadora, acogimiento especializado). Este afio se han beneficiado

4 familias del municipio bajo la modalidad de Familia Extensa.
OTRAS PRESTACIONES MUNICIPALES.

El Ayuntamiento de Redovan ha renovado un afio mas su participacién como Organizacién Asociada de Distribucién
(OAD) en el marco del Programa Operativo sobre ayuda alimentaria del Fondo de Ayuda Europea para las Personas mas

Desfavorecidas en Espafia (FEAD) 2014-2020- PLAN 2021.

Los criterios establecidos en el informe que se remite a Cruz Roja para poder acceder al Programa son los siguientes:
que las unidades famliares se encuentren en situaciéon de desempleo por y con escasos 0 nulos recursos econémicos,

siendo de orientacién los ingresos que determinan las instrucciones de ayudas de emergencia.

Mancomunidad la Vega
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Tipo de prestacion Solicitadas Aprobadas Denegadas Beneficiarios Cuantia
Derivados a Banco de Alimentos
de Cruz Roja 164 1684 i) 607 a—
Ayudas |Bl Social 107 &2 25 _— 4.00810€
Ayudas Bono 0 a 2 afios * 16 10 1 3.000,00 € -

. . % del recibo de
Bonificaciones Agua 43 33 10 - agua

RENTA VALENCIANA DE INCLUSION.

La Renta Valenciana de Inclusién es un derecho subjetivo que se concreta en la prestacién econémica periédica, dirigi-
da a garantizar el derecho a la inclusién a las unidades de convivencia en situacion de exclusion social o de riesgo de
exclusion social, cuyo nivel de recursos econdémicos resulte insuficiente para atender los gastos asociados a las necesi-

dades basicas de la vida diaria.

Actualmente se encuentran en vigor tres modalidades de prestacién econémica. RGIM (Renta de Garantia de Ingresos

Minimos), RCIP (Renta Complementaria de Prestaciones) y RGIS (Renta Garantizada de Inclusién Social).

Las unidades familiares de RGIS llevan asociado un PROGRAMA PERSONALIZADO DE INCLUSION (PROPIN): Es uno de
los instrumentos de inclusion en los que se basara la intervencion en las personas que forman parte de la unidad de
convivencia. Se ha realizado PROPIN a 14 unidades familiares, ademas para el seguimiento de la prestacién se han

realizado este afio 16 seguimientos semestrales y 16 informes trianuales.

DATOS RVI

N.¢ N.° N.¢ N.°
) o . ' ’ N.2
Tipoc de renta solicitudes renovaciones Propuesta Propuesta N
i en tramite
nuevas solicitadas aprobada denegada

RGIS (Rgpta de Qarantl’a 17 12 14 3 12
de Inclusion Sccial)
RGIM (Renta c!e_Garantla 5 0 4 1 0
de Ingresos Minimos)
RCIP(Renta
Complementaria de 1 0 1 0 0
Ingresos Prestaciones)
TOTAL 23 12 18 4 12
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+ Este afio se han tramitado 23 Rentas Valencianas de Inclusién, con informe propuesta aprobada un total de 18.

» El total de RVI activas en 2021 ha sido 79.

LA RENTA VALENCIANA
DE INCLUSION

Con el objeto de facilitar infor-

{FG ué ?S? mac.ié,n sobre este rec.urso, se or-
¢A que tipo puedo acceder? o e o cependenis de Ser
{'QUE dncumentaclon HECESItD? vicio’s Sociales destinado a los nue-

VOS usuarios de renta, asi como al

] 9 Y 26 AB RI L REDOVAN publico en general interesado en

esta prestacion. Se llevé a cabo por

9:30h - Salon de Actos-Centro Social una Educadora.
”Ri[ﬂrdﬂ RUiI Pﬂ"‘."EdﬂH A la formacion acudieron 19 perso-

nas: 14 mujeres y 5 hombres.

Inscripciones: Llama o envia WhatsApp 658
+Info.: www.mancomunidadla
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* OTRAS TRAMITACIONES SOCIALES:

A continuacién, se enumeran los datos de otras prestaciones que se gestionan desde el servicio de acogida y atencion

social y que son derivadas a la Conselleria o a otras instancias para su resolucion:

Tipo de tramitacion

Titulo familia numerosa 8 Ayudas barreras arguitectdnicas GVA 2

Renovaciones TFN 31 PNC 4

Requerimiento TFN 8 Requerimientos PNC 9

Titulo familia Monoparental 5 Tarjeta Mayor 18

Grado discapacidad 30 Viajes IMSERSO 13
Informe Juzgado

Revisiones discapacidad 2 6
Informe servicios sociales

Requerimiento discapacidad 8 46
Menjar a casa

Tarjeta de discapacidad 5 &
Material ortoprotésico

Tarjeta Aparcamiento 9 6
Remisidn documentacidn otras

TBC 14 | administraciones 12
Informe proteccién suministro agua

Ayudas al alquiler GVA 14 1
Informes Cruz Roja

Requerimiento ayudas alquiler EVHA 3 184

TOTAL 440
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e GESTION DE SUBVENCIONES MUNICIPALES:

Desde el servicio se realiza la gestion de las subvenciones municipales. Durante este afio se han tramitado 13 subven-
ciones por importe total de 53.650,89€, habiendo sido concedidas todas ellas por importe de 48.349,24€. Se ha renun-

ciado a una subvencion por imposibilidad de ejecucién, siendo el importe de la renuncia 1.992€.

SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES A ASOCIA-
CIONES DEL MUNICIPIO:

. . : o Cuantia
Programa Organismo/entidad Cuantia solicitada aprobada
CONVIVENCIA i o o
Asaciacion Club y Amigos de la Tercera D'p”‘ac'g? Provincial de 1.800,00 € 1.763,00 €

icante
Edad
CONVIVENCIA
Agociacion Club y Amigos de la Tercera Generalilat Valenciana 5.200,00 € 5.20000€
Edad
CONVIVENCIA
Agociacion Club y Amigos de la Tercera Ayuntamiento de Redovan 3.000,00 € 3.00000€
Edad
ocClo Diputacion Provincial de
Asaciacidon ARACELIA Alicante st Sa000E
TOTAL 10.350,00 € 10.313,00 €

Mancomunidad la Vega
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SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA PRO-
GRAMAS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES:

. . Cuantia Cuantia
Programa Organismo/entidad Solicitada Aprobada
Promocién Social: Mayor activo y Diputacidn Alicante
Educando en valores Area de Bienestar Social 623444 € 411100 €
Conductas adictivas- Guia digital Diputacidn Alicante *
Controla * Unidad de Igualdad y juventud. 1.892,00¢ 1.892,00€
. Diputacidn Alicante
Teatro para la igualdad Unidad de igualdad 2.500,00€ 2.500,00 €
5 2 Diputacion de Alicante-Area de
Equipamiento- pantalla-proyector Bienestar Social 984,44 € 869,00 €
Colibaicsien el Generalitat Valencia-CIP| 10.201,51 € 10.251,51 €
informatico
IV Plan de Salud- Ruta Saludable | puooisn General Salud Pablica 5.000,00 € 225330 €
Redovan Camina
Curso de espafiol para Diputacidn Alicante
residentes extranjeros. Unidad de ciudadanos extranjeros 3.000,00¢€ 2670, 93 €
IPereilo @ [B5E6 @eliiia Secretaria de Estado de Igualdad 4.388,50 € 438850 €
Violencia de género
At OTSgRREE Generalitat Valencia_Vivienda 9.000 ,00 € 9.000 ,00 €
habitacional -
TOTAL 43.300,89 € 38.036.24 €

*Renuncian por imposibilidad de ejecucion por parte de la empresa.

*La convocatoria municipal se realiza en el ejercicio 2022.
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B. Servicio de Promocion de la Autonomia Personal.

Desarrolla la prevencién, el diagndstico, la intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, depen-
dencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas y con-

tribuye a la mejora de la calidad de vida y cuidados de las personas dependientes, de sus familiares y cuidadores/as.

* SERVICIO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

A través de este servicio se recepcionan y tramitan las solicitudes de reconocimiento de la dependencia en todas las
fases del procedimiento hasta la resolucién final por la Generalitat Valenciana: solicitudes iniciales, de revisién de grado,
cambio de preferencias de servicio o prestaciones, aplicacién del baremo de valoracion, informes sociales y de segui-
miento.

La Mancomunidad cuenta con un total de 1001 expedientes de dependencia activos (representando un 5% del total de

poblaciéon MLV), de los que 629 corresponden al municipio de Redovan.

A continuacién, se presentan los datos de las solicitudes presentadas y otros tramites realizados relacionados con los

expedientes de dependencia:

De las 151 valoraciones que se han llevado a cabo en la Mancomunidad, 73 se han realizado en nuestro municipio

de las cuales 49 han sido a mujeres y 24 hombres.

Se detalla en la siguiente tabla los diferentes informes realizados en nuestra localidad:

Tipo de informe Total
Informes sociales del entorno 45
Informes de seguimiento 20
Informes técnicos 25
Total 90

Mancomunidad la Vega
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TIPO TRAMITE REDOVAN
SOLICITUDES INICIALES 90
REVISIONES DE GRADO 35
NUEWVAS PREFERENCIAS 15
CAMEIOS DE CUIDADOR 10
MDB 11

OTROS TRAMITES (contratos SAD, aportaciones informes, cert. defunciones,

cambios domicilios, requerimientos) L

TOTAL, TRAMITES 285

e CURSO PARA CUIDADORES/AS NO PROFESIONALES DE LA DEPENDENCIA

Las personas que figuran como Cuidadores no profesionales tienen el compromiso de acreditar una formacién especi-
fica en materia de cuidados a personas dependientes, o en su defecto a realizar dicha formacion. Por ello la Mancomu-

nidad ha retomado la edicion del Curso de formacion para Cuidadores no profesionales.

Del 5 de octubre al 28 de octubre se ha realizado este curso en el Centro Social de la Tercera Edad con la participacion

de un total de 27 personas, siendo 21 mujeres y 6 hombres.

Mancomunidad la Vega
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* SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Es un servicio orientado a las personas y familias que presentan problemas para la realizacion de las actividades ele-
mentales de la vida diaria, proporciondndoles atencién directa en el propio hogar mediante intervenciones que favorez-
can su permanencia e integracion en su entorno habitual. Incluye prestaciones de atencién personal, apoyo psicolégico

y socioeducativo, acompafiamiento y actividades domésticas.
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La plantilla que configura el SAD es de 3 auxiliares a 37,5h/ semana, segln contrato

Se han realizado 24 visitas a domicilio (siendo 14 mujeres y 10 hombres) y los correspondientes informes de seguimien-

to.

El 64% de los casos atendidos corresponden a mujeres y 86% de los casos pertenecen al sector de la tercera edad.
Dentro de las reuniones de coordinacidn mantenidas con las auxiliares se han tratado los siguientes temas:

1- Seguimiento de los casos y redistribucién de los mismos para poder asignar mayor tiempo de dedicacién a cada uno.

2- Notificacién de bajas producidas e ingreso de altas nuevas y modificacién de las tareas a desempefiar por la auxiliar

Mancomunidad la Vega




Memoria Anual. Servicios Sociales Atencién Bdsica
Redovadn

Todo nuestro personal dispone ya del certificado de profesionalidad.

Se ha realizado una evaluacion del servicio a través de la cumplimentacién de un cuestionario de valoracién y grado
de satisfaccién realizado a 24 de nuestros/as usuarios o a sus familiares en los casos en que no pudiesen contestar de

manera adecuada.

BANCO DE AYUDAS TECNICAS

Son todos aquellos utensilios, instrumentos y equipos (sillas de ruedas, caminadores, muletas, tablas de ducha, camas
articuladas, etc.) que estan disefiados para ser utilizados por las personas con algun tipo de discapacidad o movilidad

reducida y que les sirven para tener un mayor grado de independencia en las actividades basicas de la vida diaria.

+ 4 personas han sido beneficiarias de la cesidon de material ortopédico, de las cuales 1 ha sido mujer y las otras 3
han sido hombres.

+ Se han entregado 4 camas articuladas.

+ Se ha dado de baja a 2 personas beneficiarias en el uso del material, siendo la causa principal por defuncién.
* MENJAR A CASA

Servicio dirigido a mejorar la nutricion de las personas mayores, por entender que una nutricién adecuada con-
tribuye de forma decisiva a la salud, bienestar y calidad de vida de todas las personas y, en especial, de las personas

mayores.

Para ello, se entrega diariamente, de lunes a viernes, la comida que se adapta a las necesidades nutritivas de cada

persona segun ha prescrito previamente el médico de la persona usuaria.
El programa se mantiene desde su inicio, contando con 0 personas en lista de espera.

Las bajas son en su totalidad por ingreso en servicio de atencion residencial.
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C. Servicio de Inclusidon Social

Asume la prevencion, el diagnostico, la intervencién y el seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de
las personas, familias o en su caso, unidades de convivencia, y fomentara su participacién en el proceso de inclusién

social con caracter periédico.

La finalidad de este servicio es apoyar y realizar un acompafiamiento personalizado e integral tanto en el proceso de re-
incorporacion en el mundo laboral como en el mantenimiento del empleo, mediante itinerarios integrados de insercion
a personas que presentan perfiles de baja empleabilidad con un nivel bajo de cualificaciéon, desempleo de larga dura-
cién y otras circunstancias personales relacionadas con el riesgo o situacion de exclusion social, con especial referencia

a las personas perceptoras de la Renta Valenciana de Inclusién Social.

El proyecto se ha desarrollado entre los meses de octubre, noviembre y diciembre, y ha contado con un equipo de tra-

bajo integrado por una Psicologa, una Trabajadora Social y una Abogada.

Se han realizado las siguientes actuaciones fijas:
* Acogida inicial
* Entrevista diagnostica

* Realizacion del Itinerario Integral de Insercion Sociolaboral: apoyo psicoldgico y emocional, orientacion formativa
y laboral, prospeccién laboral y apoyo al empleo y talleres grupales.
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Tallerde Formacién
en Habilidades
para la Bidsqueda
de Empleo

TALLER

ION EN HABILID/
LA BUSQUEDA C
EMPLEO

1,5h
participantes 11

Curso
de Limpieza

20h
participantes 6

Curso Bdsico
Primeros
Auxilios

4h
10
participantes

Taller de
Curriculum y
estrategias
para la
Busqueda de
Empleo

2h

participantes 8

DE PREVENCION E INCLUSION SOCIAL MANCOMUNIDAD LA VEGA
TFNO: 651 317 242
ICOMUNIDADLAVEGA ES

Curso
Monitor Escolar

20h
participantes 10
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RESULTADOS:
+ Se trabajo6 con 43 personas, de los cuales 33 son mujeres 'y 10 hombres.

+ Se han mantenido 29 tutorias con el objetivo de desarrollar estrategias de apoyo y acompafiamiento personaliza-
do al empleo y 7 para fortalecer la capacidad de resiliencia y motivaciéon

+ Con el objetivo de desarrollar acciones de intermediacién laboral se ha conseguido la colaboraciéon de una em-
presa del municipio.

D. Servicio de Prevencion e Intervencion con las Familias.

Este servicio interdisciplinar es responsable de la recepcidn, asi como del diagndstico social y la intervencion de caracter
individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores, personas con diversidad funcional, mujeres

victimas de violencia de género y otras personas necesitadas de especial proteccién familiar.

Su intervencion tiene la finalidad de favorecer la mejora de las dindmicas relacionales de los miembros de las uni-
dades de convivencia, y esto tanto entre si como con su entorno social, y facilitar el acceso a recursos, servicios y/o
prestaciones sociales, al objeto de lograr el bienestar de las unidades familiares como grupo, asi como de cada uno
de los miembros a nivel individual; teniendo en consideracion, cuando existen personas menores de edad, el principio

de interés superior del menor como base de actuacién.

En el afio 2021 se abrieron 17 nuevos expedientes de intervencién, y se cerraron 15 por baja en el servicio.

Total, familias

: Total, beneficiarios/as Género Masculino Género Femenino
atendidas

32 110 55 56
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Familias atendidas 32
Espanola 28
Bolivia 1
NACIONALIDAD Islandia 1
Colombia 1
Argentina 1
TIPOLOGIA
Monaoparentales 0
Monomarentales 1
Con menores a cargo Biparentales 14
Biparentales (Progenitores separados) 0
Reconstituidas 5
Personas adultas solas o acompafiadas (<65
' anos) 5
Sin Menores a cargo
Personas adultas con 65 anos o mas. 4

En cuanto a la nacionalidad de las familias atendidas, han sido en su mayoria (un 88%) de nacionalidad espafiola, no

teniendo niguna familia de origen magrebi.

En cuanto a la tipologia de las familias atendidas, destacar las formadas por personas con 65 afios o mas, aglutinando

el 12% del total. Entre las familias con menores a cargo siegue destacando las biparentales (37%) del total de su grupo.
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ATENCIONES TOTAL
Presencial g7
Telefénica 57
Visita a domicilio 4
TOTAL 195

Destacar que las atenciones presenciales tanto en las oficinas de servicios sociales, junto con las realizadas en los domi-
cilios de las unidades de convivencia usuarias del servicio, suman el 79% del total, favoreciendo asi la atencién directa

y personalizada con nuestr@s usuari@s.

COORDINACION con la Red TOTAL

Total (agentes de otros sistemas y/o servicios) 77

El trabajo en red es un elemento fundamental de nuestras intervenciones con las familias. Con esta finalidad, nos co-
ordinamos de manera telefonica, telematica y presencial con agentes de otros sistemas que tienen o pueden tener un

papel importante en la salud y bienestar emocional y relacional de nuestr@s usuari@s.

e varen Myjer L
Ambito educativo 0 5 5
Ambito sanitario 1 1 2
Ambito judicial 0 1 1
Ambito social 1 0 1
TOTAL 2 7 9

Fruto de la coordinacion en red, con otros sistemas de proteccién, viene derivado las notificaciones que nos envian a los
servicios sociales sobre casos de posible desproteccién. En este caso son en un 100% referente a poblacién infanto-ju-

venil. El &mbito educativo ha sido el sistema del que se han recibido el mayor porcentaje de notificaciones este afio 2021.
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* PROGRAMA ABSENTISMO ESCOLAR

La actuacion de este programa mancomunado se dirige principalmente a la poblacién escolar de los municipios de
Algorfa, Jacarilla, Redovan y San Miguel de Salinas, con edades comprendidas entre los 6 y 16 afios, con problemas de

absentismo escolar en sus diversas modalidades y grados, desescolarizada o con riesgo de abandono del sistema ed-

ucativo.

Asimismo, son destinatarias las familias y otras personas relevantes del entorno de los y las menores. Constituyen un
foco esencial de intervencion por la estrecha correspondencia entre el entorno familiar y las conductas del alumnado, y

por la influencia de las condiciones del entorno como favorecedoras o facilitadoras de absentismo escolar.

Son igualmente destinatarios del programa los propios Centros Educativos, en tanto que es preciso elaborar en coordi-

nacion con ellos, el proceso de reincorporacion del alumnado al Centro educativo.

Finalmente, este programa también va dirigido a las familias del alumnado de 3 a 5 afios de nuestros municipios, con

las que llevar a cabo acciones de caracter preventivo.

ABSENTISMO Varén ; Resultado Intervencion
ESCOLAR Mujer Total
CEIP Sagrados 0 3 3
Corazones
5 De los B casos derivados, 4 se ha cerrado con
IES Jaime Sant 1 4 5 resolucion favorable retomando la asistencia a
Angel clase, 2 se han cerrado por mayores de 16 afios,
1 y 2 mantienen el absentismo
TOTAL 1 74 8

ACTUACIONES DESARROLLADAS

+ Contactos telefénicos. Se realiza con el objetivo de comunicar que su hijo/a ha sido derivado por Absentismo es-
colar a Servicios sociales. Total: 17

+ Entrevista con los padres/madres, donde se ofrece toda la informacion acerca de las consecuencias derivadas de
ser absentistas. Total: 5

* En estas entrevistas con NNA. En el trascurso de estas entrevistas se aborda directamente el absentismo con los
NNA. Hemos hecho uso de los cuestionarios de absentismo escolar para la recogida de informacién. Total: 8

* Visita a domicilio. Se realizan cuando es precisa una intervencidon mas extensa. Total: 2

+ Coordinacion con el centro escolar, con objeto de conocer el impacto de la intervencion. Total: 16
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Se hanllevado a cabo talleres de competencias basicas para familias en intervencion y personas beneficiarias de Renta
Valenciana de Inclusion. Estos talleres favorecen la adquisicion de competencias en diferentes areas como son las nue-
vas tecnologias y la administracién econdmica de la unidad de convivencia.

Servicio de Prevencion e Intervencidn con Familia

ADMINISTRA mam CONEGTA

TALLER DE ECONOMA DOMESTICA TALLER DE COMPETENCIAS DIGITALES

El Objetivo general es concienciar a las familias El objetivo de este taller es ofrecer una for-
sobre la necesidad de una buena administracion macién en competencias digitales basicas para
econémica. un acceso igualitario a las nuevas tecnologias y

redes sociales.
Se realizaron tres sesiones, de 9,30 a 11,00 horas.

Se realizaron tres sesiones, de 9,30 a 11,00.
N° de participantes: 22 (6 hombres 16 mujeres).

N° de participantes: 15 personas (9 mujeres y 6

hombres).
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E. Servicio de Atencioén Juridica

Es un servicio de caracter gratuito y especializado, que viene a garantizar la adecuada proteccion del ejercicio de los

derechos sociales de las personas.

Esta atendido por una abogada que realiza funciones de atencion directa, consejo, asesoria especializada y acom-

pafiamiento.

Atiende directamente a los ciudadanos en los municipios donde residen quedando excluida la defensa juridica en los

juzgados.

Desde este Servicio, se han llevado a cabo 178 atenciones a un total de 142 usuarios/as, 103 mujeres y 39 hombres.
Con respecto del afio anterior se han incrementado un 30% las atenciones realizadas. El 21% de las personas atendidas

son extranjeras, siendo 30 de ellas 23 mujeres y 7 hombres.

A c

Tipologia demanda N° Atenciones
Divorcios-Medidas-Separaciones 33
Reclamaciones 3
Ejecuciones hipotecarias- Desahucios 29
Herencias 17
Incapacidades 2
Contratos 5

i Reclamaciones previas 38

Socio- Laboral

Laboral 5
Derecho Penal 13

Extranjeria 4
Derecho administrativo

Administrativo 17
Total 166
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Las demandas mas reiteradas han sido las relacionadas con Divorcios y separaciones y medidas paternofiliales, al
igual que el afio anterior, siendo el motivo de las consultas asesoramiento e informacion en tramitaciones de medidas
civiles con sus modificaciones, convenios regulares y cumplimiento, ejecuciones de sentencias de divorcio, etc. Tam-
bién han adquirido mucha relevancia las reclamaciones previas consultadas frente a las resoluciones previas al conten-
cioso en materia de Ingreso minimo vital y dictamen medico sobre discapacidad. El resto de demandas se distribuyen

de manera igualitaria, no destacando ninguna en concreto.

Desde el Servicio de Asesoria juridica se ha realizado una charla sobre HERENCIA, con contenido teorico- practico. Se

llevé a cabo el pasado 8 de noviembre, con la asistencia de 15 personas, todas ellas mujeres.

MI HERENCIA

cQué debo saber?

8 de noviembre
16:30h. Centro Social
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F. Unidad de Igualdad

Se trata de un servicio de atencién especializada que trabaja para que la igualdad entre los géneros sea una real y efec-
tiva. Se caracteriza por su transversalidad, ya que tanto sus objetivos como sus acciones influyen de forma directa en

los proyectos y programas que desarrollan el resto de areas de los Servicios Sociales.

Su prioridad durante este afio ha sido desarrollar tres lineas estratégicas:
* Promocionar la igualdad de género y empoderamiento femenino
+ Eliminar todas las violencias por razén de género.

* Visibilizar y eliminar la discriminacién de las personas con diversidad sexual.

Estos objetivos se llevan a cabo a través de cuatro lineas de actuacion:
+ Actuaciones de sensibilizacién y concienciacion de promocion de la igualdad.
+ Actuaciones al fomento del empoderamiento y promocion de la salud de las mujeres.
+ Actuaciones para la prevencién de la violencia de género.

* Actuaciones para la prevencién de la discriminacién de las personas con diversidad sexual

En el marco de estas lineas estratégicas, destacamos las siguientes actuaciones por parte de la Agencia:

« Campania para prevenir la violencia de género en adolescentes “Cancela el machismo” con los fondos del Pacto
de Estado Contra la Violencia de Género, protagonizada por personas jovenes de los municipios de la MLV, tanto
en la carteleria, documental y programa de Radio Orihuela.

* Renovacion de la campafia “No tienes mi permiso” con los fondos del Pacto de Estado Contra la Violencia de
Género, que se pondra en marcha en abril de 2022.

+ Inauguracion de cuatro Espacios violeta en las bibliotecas de Algorfa, Jacarilla, Redovan y los Servicios Sociales
de San Miguel.

« Campafia para promover la igualdad de género mediante el empoderamiento de las mujeres 8 de marzo “Vitales,
el valor de lo esencial”.

+ Evolucién y crecimiento de la campafia Navidefia: “No existen ni juguetos ni juguetas, existen juguetes para
jugar”, para sensibilizar sobre el sexismo cotidiano en la compra de juguetes, con la realizacién de dos videos con
los CLIA.

« Ampliacién del proyecto Sexualidades, con la imparticién de talleres en centros educativos de Primaria (en 5°y
6°) y familias.

+ Comienzo de la cooperacion de la Agencia de Igualdad con el servicio de La Vega Joven a través de los CLIA (Con-
sejos Locales de Infancia y Adolescencia) con la imparticién de talleres de sensibilizacion de estereotipos y roles
de género.

Mancomunidad la Vega




Memoria Anual. Servicios Sociales Atenciéon Bdsica
Redovadn

* Realizacion de campafias de sensibilizacion y prevencion de la discriminacién por diversidad sexual desde el ser-
vicio Adisex en dias internacionales: Dia contra la Homofobia, Bifobia y Transfobia y el Dia del Orgullo LGTB.

« Campania de invitacion al grupo Diversxs a través de videos de sensibilizacion de la realidad y discriminaciones
que viven personas del colectivo LGTB por su identidad u orientacién sexual.

* Puesta en marcha el I Plan Interno de la MLV, con actividades formativas de Lenguaje Inclusivo y Prevencion de
Violencia de Género para profesionales de Servicios Sociales, Ayuntamientos y Policia.

+ Comienzo del estudio de las necesidades de la poblacién para la realizacién de campafias.

+ Creacién de grupos de accidon con jovenes, a partir de la camparia del 25N.

G. Servicio de Accion Comunitaria

Desarrolla la prevencién, intervencidon y promocion de la convivencia en la comunidad, a través de los siguientes pro-

gramas:
Programa de igualdad y prevencion de la violencia
Programa de Promocion de la Salud.

Programa de Ocio y Tiempo Libre
Programa de Formacion e insercion social.

La actividad de este afio ha estado marcada al igual que el resto por la pandemia del virus COVID-19 y su impacto se ve
reflejado en todas las areas y niveles de actuacion. La necesidad de limitar la presencialidad en las actividades desar-
rolladas junto a la dificultad para prever a medio y largo plazo el escenario social ha afectado al desarrollo de todas las

acciones.

. PROGRAMA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Constituye uno de los ejes estratégicos y prioritarios de actuaciéon de la Mancomunidad. Agrupa aquellos proyectos
dirigidos a eliminar y erradicar toda forma de expresién de discriminacion y de violencia en nuestro entorno social y en
el marco de las relaciones personales, sea cual sea su origen y causa. La prevencién, la sensibilizacién y la educacion
en igualdad son las herramientas sobre los que se sustentan estos proyectos, que, desde una concepcion integral, se
dirige al conjunto de la ciudadania y en especial a la familia y a la escuela como espacios preferentes para desarrollar

las acciones preventivas.
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Igualdad Yy Prevencion de la violencia. Incluye dos grandes campafias:

La primera, con motivo de la conmemoracion del 8 de marzo, y bajo el lema de VITALES, EL VALOR DE LO ESENCIAL.
Pretende reivindicar y apostar por la construccién de un sistema de cuidados con perspectiva de género que promueva

el desarrollo y la equidad.

Vitales Vitales

Vita
_

[ Sl
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La segunda, con motivo del 25 de noviembre, con el lema “CANCELA EL MACHISMO” pretende sensibilizar
sobre los micromachismos a la juventud.

ZORFRO ES LISTO

WEINTEILE ORI 19SS

CAMCELA
EL
MACHISMO =

Z0RRA ES GUARRA

SER UN MACHO MAN

EL
MACHISHMO =
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Conciliacion:

A través del consolidado espacio socioeducativo “VEGAVACACIONES", que ofrece una alternativa a las familias que

puedan tener dificultades en compatibilizar sus responsabilidades y obligaciones en la atencién a sus hijos e hijas en

horario laboral. Pretende trabajar las competencias y destrezas necesarias para el desarrollo emocional, afectivo y rel-

acional de los nifios y nifias participantes.

Este afio bajo el titulo “1,2,3 la Historia al revés: La Maleta viajera” el programa ha contado con la participacion de 79
menores, 37 nifos y 42 nifas y 6 monitoras. Ha tenido lugar del 8,30 a 13,30 del 7 de julio al 3 de agosto, de lunes a viernes

en el CEIP Sagrados Corazones.

1,2,3 Historias del revés

q mqletq
vigjerc

Nifios y nifias escolarizados/as
en el curso 2020/2021
de 3 afios a 5 afos de infantil
Plazas limitadas hasta completar grup

PRECIO
50€

Inscripciones
en el Ayuntamiento
del 31 de mayo al 21 de ju

L@
“*" mancomunidad
la vega

EL U DIPUTACION
bncomunidadlavega.es servicios sociales DE ALICANTE

DRFA | JACARILLA | REDOVAN | SAN MIGUEL DE SALINA$

Escolares de .
1°a 4°de Pr1mc|r1u

PRECIO
50€

Inscripciones
en el Ayuntamiento
del 31 de mayo al 21 de junio

-

ancomunidad
la vega +Info.en la web
servicios sociales www.mancomunidadlavega.es

ALGORFA | JACARILLA | REDOVAN | SAN MIGUEL DE
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. PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD

Através de este programa, y en consonancia con la Estrategia Nacional de Promocién de la Salud y Prevencién del SNS,
en su aplicacién al entorno comunitario, venimos desarrollando acciones de prevencién de la salud desde una vision
integral, dirigidas a mejorar el bienestar social, mental y fisico de las personas. Pretende que las personas tengan un
mayor control sobre su salud, proporcionandoles la informacién y conocimientos necesarios para que adopten estilos
de vida y comportamientos mas saludables. Integra 5 areas de actuacion:

Mayores:

En el marco del convenio con la Fundacion Pilares para conocer la realidad de las personas que se encuentran solas, y
para ello se han realizado dos foros sobre soledad no deseada que ha contado con la participacién de alrededor de
18 personas vinculadas o relacionadas con los mayores de cada municipio (12 mujeres y 6 hombres). Se realizaron el 13
de septiembre y el 16 de diciembre, en las dependencias de Servicios Sociales. De esas conclusiones, surgira una pro-

puesta de actuacion integral para abordar la soledad no deseada en el municipio.

Bajo el paraguas del programa MAYOR ACTIVO, se articulan diferentes acciones con el objetivo de mantenerles activos
tanto fisica como mentalmente, contribuyendo asi a prevenir situaciones propias del proceso de envejecimiento como

el aislamiento, la pérdida de autonomia personal y social, el deterioro fisico y cognitivo.
Las acciones desarrolladas han sido:

1.- La Escuela de Mayores, con modalidad a distancia hasta el mes de mayo, a través de llamadas telefénicas, y con
la entrega de 12 cuadernillos de trabajo para realizar tareas en casa. Y en la modalidad presencial, desde el mes de
octubre, con un total de 19 participantes, todas ellas mujeres, teniendo lugar los lunes de 9,00H a 10,30 horas, en el

Centro Social.

2.- Actividad fisica para mayores (Gimnasia de Mantenimiento) con 28 participantes, 100% mujeres, teniendo lugar los

martesy jueves de 8,30h a 9,30h horay de 9,30h a 10,30h., en el polideportivo del B4.

cuela de)

Redovan
Todos los lunes de '9:00h a 10:3Ch
en el Centro Social 3* Edad
Queremos conoce
3 Wi
Manualidades re
e iTe esperam
m"‘:‘::' Durante el mes de
wivencia 1
e alas 17:00h en:
Eeklinilar40n Cogareiea sacariiia;: Viernes 10
Frovch i abis Redovan: Lunes 13. ¢
Nuevas Tecnologias : 3
— Rlgoria: Jueves 23. G
San Miguel: Viernes
Servicios Soclales
966 755 639
J
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Prevencion de adicciones: Contempla programas y campafias preventivas dirigidas a reducir o evitar el uso/
abuso de drogas y otras conductas adictivas, asi como promover habitos de vida saludables y una cultura de salud que
incluya el rechazo del consumo de drogas y de otras conductas adictivas. Estas acciones se llevan a cabo desde la Uni-
dad de Prevencion de Conductas Adictivas UPCCA.

Promocion de la salud en la mujer: Desde una perspectiva de género, establecemos acciones dirigidas a la
promocion de la salud integral de la mujer, que incorporan el concepto de empoderamiento en salud, favorecen la con-
fianza de las mujeres en si mismas, su autonomia y autoestima, ademas de la adquisiciéon de conocimientos de salud
y la practica de habitos de vida saludables, que ayuden a mejorar su nivel de calidad de vida y su percepcion de buena
salud. Estas acciones se agrupan bajo el programa de DONA SALUD, y en los grupos de BIENESTAR EMOCIONAL y con

la celebracion de la Marcha solidaria contra el Cancer.

Desde el mes de octubre se retoma el taller de Bienestar Emocional de manera presencial, cada quince dias, en las de-

pendencias de Servicios Sociales. Ha contado con la participacion de 37 mujeres

El domingo 24 de octubre se celebrdé la Marcha contra el Cancer. Cont6 con la participacion de 352 personas.

CONTRA EL CANCER DE MAM
REDOVAN

EMOCIONAL PARA MUJERES

"y 4
L

DOMINGO 24

DE OCTUBRE 2021

SALIDA
PLAZA DE Li PAZ
10:00H

RECOGIDA Y PAGO

Algorfa: 16:00h. Centro Social
Redovin: 20.00n . Centro Social San Miguel:1E:00n. Servicios Sociales

el Hith oW ), wBhecones
; Bll&u&* cuums (mas N5 T30, sofe
- .

* mﬁv{
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\ VALENCIANA

AMENIZADA
POR GRUPY L0S FEOS

4" RUTA 50"
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Servicio para la atencion a la Diversidad y sexualidad en J6venes- ADISEX:

Servicio dirigido por un lado a jovenes entre 13 y 30 afios que tengan dudas sobre relaciones de pareja, sexualidad,
orientacion o identidad de género, asi como aquellas/os que hayan sufrido incomprension, discriminacién o bullying a
causa de la misma. Y por otro lado a padres y madres que requieran informacién sobre el desarrollo psicosexual y las
relaciones de pareja de sus hijas e hijos.

El desarrollo de todas las acciones de este programa se detalla en la memoria de la Unidad de Igualdad.
Poblacion general: Coordinacién de la implantacion de la Estrategia de Promocion de la Salud y Prevencion del
Sistema Nacional de Salud y Xarxa Salut. Esta Estrategia propone, mediante el trabajo transversal en los &mbitos san-

itario, educativo y comunitario, el desarrollo de acciones encaminadas a la promocién de estilos de vida saludables.

Estas acciones se llevan a cabo desde la UPCCA.

Se programaron durante todo el mes de Mayo acciones tanto presenciales como on-line, dirigidas a la infancia, la ado-

lescencia, las mujeres, poblacion general y mayores en los ambitos escolar, familiar, laboral y comunitario.
Los objetivos de estas actuaciones son:

+ Sensibilizar y visibilizar desde diversos ambitos sobre la importancia de mantener la salud fisica, emo-
cional y social.

- Empoderar a la poblacion para mantener estilos de vida saludables.

+ Desarrollar acciones y favorecer politicas locales que favorezcan la equidad en el acceso a los ser-
vicios de salud para las poblaciones mas vulnerables.

[ CUIDATE ) ” ‘
ENLA -
Sl atisex

SERVICIO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y
SEXUALIDAD
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2 DE ABRIL. DIA MUNDIAL DEL AUTISMO

CRUZA

DE FORMA SEGURA

ATRAVES DE LA SECUENCIA DE

PICTOGRAMAS
L A

PARA MIRA SEMAFORO CRUZA

i

9

La secuencia de pictogramas lanza un mensaje intuitive y comprensivo
a peatones y peatonas, de como actuar y cruzar con seguridad. Beneficia esp
mente a personas menores con TEA, mayores o con dificultades cogniti

Con motivo de la conmemoracién del Dia Mun-
dial de Concienciacion Sobre el Autismo, se ha
firmado un convenio de colaboraciéon con la
Asociacion Sevillana TEAVIAL. Este convenio
ha permitido avanzar hacia la inclusién de las
personas con Trastornos del Espectro Autista
(TEA), sefialando con pictogramas 12 pasos de
cebra del municipio.
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e PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Incluye toda la oferta de acciones dirigidas a promover la participacion social a través del ocio y la ocupacién productiva

del tiempo libre de sectores poblacionales como la mujer, personas mayores, familia e infancia y adolescencia.

Este afio con la puesta en marcha del Servicio La Vega Joven, servicio de Juventud de la Mancomunidad para desarrollar

politicas integrales de juventud en el territorio de la Xarxa Jove, se han llevado a cabo numerosas acciones

e PROGRAMA DE FORMACION E INSERCION SOCIAL

Aglutina acciones formativas dirigidas a favorecer por un lado la insercién social de colectivos desfavorecidos y/o en
situacion de dificultad social, y por otro actuaciones de formacién a la comunidad a través cursos, jornadas, conferen-

cias. Este afio hemos trabajado tres areas: Formacién e insercion laboral, Talleres de integracién y Cursos de idiomas.

Todas las acciones que se contemplan aqui han sido promovidas por parte del Servicio La Vega Joven y de la Oficina de
Pangea MLV.

La vega
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‘2 vega | Igualdad MLV =
servicios sociales 2021 TU
Informacién y Asesoramiento a Mujeres At66

Violencia de Género

Comercios Libres de Violencia contra las $

Redovan - 77 Algorfa - 21

--- Campanas sensibilizacion- - - Soh Mighelide Salinas a3 0 da il 17

et s e

©  #Cancelaelmachismo
' --ATENPRO 24 - Guias ¢Cuanto sabes . Documental jévenes
! \ de micromaschismos? contra el machismo

s d

l Participantes [0

Promocién de la Igualdad

Ni juguetos ni juguetas. Esta Navidad regala Igualdad
Campaiias Sensibilizacion Vitales. El valor de lo esencial

Espacios Violetas. Bibliotecas

Planes visados 7
641
: N 44
grc]:lci:r:gnes 8 de marzo------ Aeaionssl
Talleres Club de Lectura Feminista
online ;
TECHIAS =
. por la Igualdad™
Acciones formativasm--nf
4 Sexualidad
Familias
3? Edad
Menores

e =, " Grupo Diverxs.
Promocién de l-a Dlyers-"da-d- Jévenes contra la LGTBIQ fobia

¥ SISTEMA PUBLICO
PROTOCOLO COVID % GENERALITAT @ VALENCIANO BE
\ VALENCIANA SERVICIOS SOCIALES
W
-f Social Media 140 Publicaciones 586.080 Alcance
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servicios sociales Adictivas
Mancomunidad La Vega

2021

(
) 33 514
\@’ Talleres Alumnos/as
O D¢

i - Construye tu mundo

Talleres - i - Salud en Curso-Cine & Valores
i - Y, Ta ;Qué piensas?, ;Qué sientes?

— 29 ; oo’
/ \‘ _—
<\/’ Participantes e 9

Formacidn - Hijos,as, Internet y Tecnologias
Familias i - Un Gran Paso (de 6° al IES)

( Promocidn de la Salud

Campanias Cuidate en la Mancomunidad
Sensibilizacién | Mi Plan #YoloDejo

%0 Q-
articipantes . og

Talleres

Mesas

Presenciales

24 Casos

Telefénicas

Q0 Atenciones

( Redes Sociales

@ 22 Publicaciones 8 Publicaciones

SlaVeaaRieens @ 334 visitas al Blog 495 visualizaciones
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servicios sociales .
Programa Absentismo

| Memoria 2021 |
Datos Generales
o

0~  ©

22 Notificaciones

o o

53 Acciones

Contactos telefénicos
Entrevistas familias

Entrevistas NNA

Visitas Domicilio

© e
@) combio sesdncia

[ 11 & Casos cerrados

28 Contactos en red m @
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E E Il A . Equipo especifico

con infancia y adolescencia
2021
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servicios sociales

i 1+ Negligencia

_ 2 » Salud Mental/Adicciones
3 ¢ Maltrato Emocional

. 4 » Separacién/Divorcio

| 5 e Maltrato Fisico

P

29

Acogimiento Familiar

Acogimiento Residencial

52 i 155

22

* Talleres Familia: 159 Participantes
* Mejorar la convivencia

® Gestion emocional de los hijos/as

e 2 Encuentros Familias Acogedoras

e 3 Campafias de Sensibilizacion:

® “Tu Casa Puede ser la Mia"

—
-

PROTOCOLO COVID
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servicios sociales

Memoria 2021

Area de inclusidon

9 Algorfa
gl 30

Jacarilla
104 [Casos atendidos }—
Redovan
: ? E3
=

San Miguel

1Y) (ltinerarios Insercisn |

8 [Acompaﬁamientos ]

Area de formacion

34 Primeros Auxilio Talleres

| Horas de formacién

Area de gestién

Talleres de Renta Valenciana }

PROTOCOLO COVID

2 GENERALITAT SISTEMA PUBLICO
\\\ VALENCIANA @ LTk iicios ociALEs




@ Servicio de Asesoria
Juridica

servicios sociales 2021
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Personas Atendidas

189 9
Consultas Realizadas

267 Presenciales
54 Online

Motivo de la Consulta

D. Civil

Separaciones/Divarcios

D. Sociolaboral

D. Administrativo

Reclamacicnes/Contratos

D. Penal

10,284%

Acciones en la Comunidad

Charlas Informativas

Atenciones en Municipios

v v \/ v
33 | 32 |( 178 ][ 78 |

ALGORFA JACARILLA REDOVAN SAN MIGUEL

PROTOCOLO COVID

% GENERALITAT S1STEMhP|::IBLICU
\\% VALENCIAMA @ EE%TELISQEEEIMES
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servicios socnales JoveN
Memoria 2021

Participantes
3 Foros locales 3 23

PARTICIPACION
Y VOLUNTARIADO

1 Foro mancomunado

OCIO EDUCATIVO

Taller Crea Joven

Taller Tik Toker o Instagrammer

Taller sal de casa. Excursion Multiaventura

Aventurate con la Vega Joven. Via Ferrata

FORMACION 1 Curso de monitor/a

INFORMACION

JUVENIL Atenciones directas

PUBLICACIONES EN RRSS



9(;?ff‘ PANGEA. Oficina de Atencidn

* mancomunidad _
Ia VE( a las Personas Migradas.
servicios sociales 2021

6_423 ciudadanos/as de la MLV son extranjeros/as (33,17%)

1.688 1o | 3.323 4. @ 1015w | 397 ne

(54%) Algorfa | (52,6%) San Miguel : (12,8%)Redovén | (19,86%) Jacarilla
733 498 203
Demandas Personas Atendidas MNuevos Casos
Atencion :
N o221 Q27

y Acogida

46 Visitas aDomicilio 118 Informes de Extrajeria

rermmerrerrhrr e ey

12 Acciones .33 o?'

| Clases de Espaiiol 108
w75 9

Cohesion
El Arte delté 19
| Calendario Adviento

Social

Participantes

Campana Sensilibilizacién "Conviviendo entre Culturas”

5.989 Alcance

542 Interacciones

rrrmr e e ———

2 Mewsletter ---------- i
i

36 Voluntarias

S 6 Agentes Comunitarios
Participacion eSS |
: 4 Grupos en Redes Sociales

2 Entidades Colaboradoras

Asociacion Columbares
Help. Vega Baja

1 o 60 Publicaciones
104.049 Alcance 1.938 Interacciones

PROTOCOLO COVID
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