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Memoria Técnica 2020
Oficina Pangea MLV

INTRODUCCION

La Oficina Pangea de Mancomunidad la Vega atiende a las personas migradas y refugiadas, y
personas emigrantes en proceso de retorno, en los cuatro municipios que conforman la
mancomunidad: Redovan, Algorfa, San Miguel de Salinas y Jacarilla. El objetivo principal del
servicio es ofrecer una atencidon personalizada a las personas migradas y realizar un

acompafiamiento integral en su proceso de integracién e inclusion social.

Cabe destacar que durante el afio 2020 la actividad de la Oficina Pangea MLV ha estado
enmarcada en una situacién excepcional global provocada por la pandemia de Covid-19, cuyas
consecuencias se han podido observar tanto en el tipo de atenciones individuales solicitadas,
como su repercusién directa en el trabajo comunitario. Otro factor importante a tener en
cuenta es la salida del Reino Unido de la Unién Europea. Desde la Oficina Pangea MLV no se
ha cesado la atencién en ningin momento, y se han realizado las acciones comunitarias
adaptandolas a las medidas de seguridad y aforo decretadas por las autoridades de cada
periodo tanto del primer Estado de Alarma (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
gue se declara el estado de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19), como del segundo Estado de Alarma (Real Decreto 926/2020, de 25 de
octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones

causadas por el SARSCoV-2).

A continuacion, en la presente memoria se expondran y analizaradn los datos estadisticos de
las caracteristicas de la poblacidon atendida, de la tipologia de atenciones, el trabajo
comunitario y de difusion informativa, y el trabajo de coordinacion y cooperacion con las

distintas entidades y recursos sociales locales realizada.



ACCIONES

1. AREA DE ATENCION Y ACOGIDA

A continuacién, se presenta el analisis de la poblacidn atendida en los cuatro municipios que

conforman Mancomunidad la Vega, segregado por sexo, nacionalidad, y municipio de residencia.

1.1. Poblacidon extranjera atendida en Mancomunidad la Vega

Durante el afio 2020 la Oficina Pangea ha atendido en Mancomunidad la Vega a 256 personas de
33 nacionalidades distintas, de las cuales 144 son mujeres y 112 hombres. Las nacionalidades
mayoritarias son en primer lugar los paises magrebis (Marruecos y Argelia), seguido en tercer lugar

de Reino Unido, y en cuarto lugar de Bulgaria.

A pesar de que la nacionalidad mayoritaria de personas extranjeras residentes en la mancomunidad
es de Reino Unido, suponiendo un 16,4% de la poblacién total de Mancomunidad la Vega, la
poblacién magrebi que supone un 5,1% de la poblacién total continta siendo el mas numeroso en
cuanto a las atenciones, al igual que viene sucediendo en los ultimos afios. Esto se debe al perfil
socioecondmico de la poblacidn magrebi cuya actividad laboral a menudo se concentra en trabajos
temporales y/o irregulares y por ello sufren un riesgo o situacion de exclusién mayor. En el caso de
los nacionales del Reino Unido, que se encuentra en tercer lugar de las nacionalidades mas
atendidas, el proceso de Brexit y los casos de mediacidn en el ambito sanitario han supuesto este

afio un aumento de la demanda de atencion.

Tabla 1. Poblacion extranjera atendida en segregado por nacionalidad y sexo

NACIONALIDAD MUIJERES HOMBRES TOTAL
1. Marruecos 70 61 131
2. Argelia 16 18 34
3. Reino Unido 9 5 14
4. Bulgaria 7 3 10
5. Ecuador 6 2 8
6. Pakistan 0 5 5




7. Bolivia 3 2 5
8. Rusia 4 1 5
9. Ucrania 2 2 4
10. India 0 3 3
11. Bélgica 1 2 3
12. Brasil 2 1 3
13. Venezuela 2 1 3
14. Rumania 2 0 2
15. Alemania 2 0

16. Honduras 2 0

17. Dinamarca 2 0 2
18. Espafia 2 0 2
19. Peru 2 0 2
20. Republica Dominicana 2 0 2
21. Sahara Occidental 0 2 2
22. Irlanda 1 0 1
23. Italia 0 1 1
24. Paraguay 1 0 1
25. Republica Checa 1 0 1
26. China 0 1
27. Senegal 1 0 1
28. Chile 1 0 1
29. Argentina 1 0 1
30. Holanda 1 0 1
31. Haiti 0 1 1
32. Polonia 0 1 1
33. Cuba 0 1 1

TOTAL 144 112 256




1.2. Poblaciéon atendida por municipios

SAN MIGUEL DE SALINAS

En San Miguel de Salinas se han atendido a lo largo del aino 2020 en total 118 personas,
de las cuales 73 son mujeres de 19 nacionalidades distintas, y 45 son hombres de 10
nacionalidades. Las mujeres suponen un 61,8% de la poblacién atendida, mientras que los

hombres suponen el 38,2%.

En total se han atendido personas de 25 nacionalidades distintas, porcentualmente se
puede observar que el mayor n2 de usuarios/as son de nacionalidad marroqui suponiendo
un 48% de la poblacién atendida, seguida de Reino Unido con un 10%, y Bulgaria con un
6%. Se trata de una distribucidn ldgica ya que a pesar de que la poblacién procedente del
Reino Unido supone un 29,4% de la poblacién total de San Miguel de Salinas, su perfil
socioeconédmico no es el normalizado entre los usuarios de Servicios Sociales. Sin
embargo, es probable que durante el proximo afo 2021 se pueda dar un aumento en las
atenciones a la poblacidn britanica tanto por la salida definitiva del Reino Unido de la
Unién Europea, como por el aumento del perfil de persona britanica que lleva residiendo
en Espafia durante un largo periodo de tiempo y ha perdido el contacto o la relacién con
su red social de origen y se encuentra cada vez mas envejecida. Este es un perfil que
seguramente se verd aumentado en los préximos afos y supondrd mas trabajo de

intervencion en Dependencia, SAD, mediacidn en ambito sanitario, etc.

Tabla 2. Poblacidn atendida en San Miguel de Salinas, segregado por sexo y nacionalidad

MUIJERES HOMBRES
1. Marruecos 36 1. Marruecos 21
2. Reino Unido 8 2. Pakistan 5
3. Bulgaria 4 3. Reino Unido 4
4. Rusia 3 4. Argelia 3
5. Ecuador 3 5. Bulgaria 3
6. Rumania 2 6. India 2




7. Bolivia 2 7. Ucrania
8. Ucrania 2 8. Rusia
9. Alemania 2 9. Bolivia
10. Honduras 2 10. Bélgica
11. Brasil 1 11. Italia 1
12. Venezuela 1
13. Irlanda
14. Senegal 1
15. Paraguay 1
16. Chile 1
17. Argentina 1
18. China 1
19. Rep. Checa 1

REDOVAN

En Redovan se han atendido a lo largo del afio 2020 en total 112 personas, de las cuales
57 son mujeres de 9 nacionalidades distintas, y 55 son hombres de 8 nacionalidades. Las
mujeres suponen un 50,8% de la poblacién atendida, mientras que los hombres suponen

el 49,2%.

En total se han atendido personas de 13 nacionalidades distintas, porcentualmente se
puede observar que el mayor n2 de usuarios/as son de nacionalidad marroqui suponiendo

un 59% de la poblacion atendida, seguida de Argelia con un 24%, y Ecuador con un 5%.

Por lo tanto, las nacionalidades magrebis suponen en total el 83% de la poblacion atendida
en Redovan. Esto se debe principalmente al barrio Rincén de Redovdn, que se encuentra
situado fuera del casco urbano y habitado en su mayoria por poblacién de origen magrebi.
La gran demanda de este sector poblacional se explica por dos razones, por un lado la

tramitacidon y gestion de permisos de residencia/trabajo que se realiza desde Servicios



Sociales mediante los Informes pertinentes, y por otro lado por el perfil socioeconémico
de la poblacién, que al igual que se ha visto en el caso de San Miguel de Salinas, supone

un factor determinante de riesgo o situacién de exclusion.

Tabla 3. Poblacion atendida en Redovan, segregado por sexo y nacionalidad

MUIJERES HOMBRES
1. Marruecos 30 1. Marruecos 35
2. Argelia 14 2. Argelia 12
3. Ecuador 3 3. Ecuador 2
4. Bulgaria 2 4. Sahara Occidental 2
5. Espana 2 5. Polonia 1
6. Peru 2 6. Venezuela 1
7. Rep. Dominicana 2 7. Bolivia 1
8. Bolivia 1 8. Haiti 1
9. Rusia 1
ALGORFA

En Algorfa se han atendido a lo largo del afio 2020 en total 24 personas, de las cuales 13
son mujeres de 8 nacionalidades distintas, y 11 son hombres de 5 nacionalidades. Las
mujeres suponen un 54,1% de la poblacién atendida, mientras que los hombres suponen

el 45,9%.

En total se han atendido personas de 10 nacionalidades distintas, porcentualmente se
puede observar que el mayor n2 de usuarios/as son de nacionalidad marroqui suponiendo
un 34% de la poblacion atendida, seguida de Argelia con un 21%, y Reino Unido con un

9%.

En la poblacidn atendida en Algorfa se repite el mismo patrén que en las dos poblaciones
mas grandes, suponiendo las nacionalidades magrebis el sector poblacional mayoritario,

seguido de Reino Unido.



Tabla 4. Poblacion atendida en Algorfa, segregado por sexo y nacionalidad

MUJERES HOMBRES
1. Marruecos 3 1. Marruecos 5
2. Argelia 2 2. Argelia 3
3. Reino Unido 2 3. India 1
4. Dinamarca 2 4. Bélgica 1
5. Bélgica 1 5. Cuba 1
6. Venezuela 1
7. Bulgaria 1
8. Brasil 1
JACARILLA

En Jacarilla se han atendido a lo largo del afio 2020 en total 5 personas, de las cuales 3 son
mujeres de 3 nacionalidades distintas, y 2 son hombres de 2 nacionalidades. Las mujeres

suponen un 60% de la poblacion atendida, mientras que los hombres suponen el 40%.

En total se han atendido personas de 4 nacionalidades distintas, porcentualmente se
puede observar que el mayor n2 de usuarios/as son de nacionalidad marroqui y britanica,
suponiendo un 33% de la poblacidon atendida, seguida de holandesa con un 17%, y

brasilena con un 17%.

Tabla 5. Poblacidn atendida en Jacarilla, segregado por sexo y nacionalidad

MUIJERES HOMBRES

1. Marruecos 1 1. Reino Unido 1

2. Holanda 1 2. Brasil 1

3. Reino Unido 1




1.3. Nuevos expedientes abiertos en 2020: andlisis por sexo, nacionalidad y
municipio

En el afio 2020 en la Oficina Pangea MLV se han abierto 152 expedientes nuevos, de los
cuales 76 son mujeres y 77 son hombres. 78 expedientes corresponden al municipio de
San Miguel de Salinas (siendo 35 de usuarios hombres y 43 de mujeres), 51 a Redovan
(siendo 31 de usuarios hombres y 20 de usuarias mujeres), 19 a Algorfa (siendo 8 hombres
y 11 mujeres), 4 a Jacarilla, (siendo 2 hombres y 2 mujeres). Respecto al afio pasado 2019
se han abierto 51 expedientes nuevos mas, suponiendo esto un aumento de 43,2% en la
apertura de nuevos expedientes. Este aumento se produce por dos cuestiones
relacionadas con el contexto social actual: la crisis sanitaria y econdmica provocada por la
pandemia de Covid-19, y el Brexit, por los que persona que nunca antes habian sido

usuarias de Servicios Sociales han solicitado tramitaciones o gestiones por primera vez.

Grafico 1. Nuevos expedientes abiertos en 2020, segregado por municipios y sexo

San Miguel de Salinas I

Redovan
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1.4. Andlisis de las atenciones personales

En relacion a las atenciones individuales, a pesar del periodo de suspensién de todos los
tramites administrativos relacionados con extranjeria desde 14 de marzo hasta 25 de
mayo 2020 y del cierre de fronteras internacionales, no ha habido una disminucién
significativa de gestidn de informes, ni de la demanda de atencidn y/o apoyo por parte de
la poblacion. Han surgido nuevas demandas de informacion en relacion a las medidas de
extranjeria y mediacion intercultural, a las que se ha dado en todo momento respuesta
tanto de forma presencial o telefénica dependiendo del momento de evolucion de la
situacién. También se observa un aumento significativo en la gestiéon y tramitacidon de

ayudas econdmicas, que se analizara de forma especifica en el siguiente punto.

Otra circunstancia excepcional durante el afio 2020 ha sido el periodo de transicién y de
culminacion del Brexit, suponiendo la salida del Reino Unido de la Unidn Europea el 31 de
diciembre 2020. El 16,4% de la poblaciéon total de los cuatro municipios que conforman
Mancomunidad la Vega procede del Reino Unido, por lo que esta situacion ha tenido un
gran impacto, al que se ha dado respuesta a través de atenciones individuales sobre todo
de cardcter informativo, pero también de mediacién intercultural, dos boletines
informativos publicados en los meses de junio y octubre, y una charla presencial y apoyo

individual realizado junto a la Asociacidn Babelia.

Las areas de atencidon de “Informacidon y Acogida”, y “Garantias Juridicas” contindan
siendo las mas demandadas por la poblacidn extranjera. A continuacién, se analizan los
tipos de atenciones mayoritarias y su demanda. Dentro del area “Informacion y Acogida”,
se han realizado 253 entrevistas individualizadas y 30 visitas a domicilio, se ha
proporcionado Informacién sobre prestaciones y/o ayudas econdmicas en 177
atenciones, e Informacién sobre drea juridica/tramites administrativos bdsicos en 88
atenciones. En el area de “Garantias juridicas” destacan las atenciones relacionadas con
extranjeria. Se produjeron 36 atenciones de informacidn y/o gestidn sobre Informes de
Adecuacion de Vivienda, 38 atenciones sobre informacién y/o gestion de los Informes de
Arraigo, 28 atenciones de demanda de informacion de alternativas de regularizacion.

También cabe destacar que hubo 14 consultas sobre la obtencion de la nacionalidad
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espafiola, y 5 sobre la condicién de asilo y/o refugio. En total se han producido 130
atenciones especificamente relacionadas con extranjeria, lo que refleja que a pesar del
contexto actual, en nuestra drea continta habiendo un importante movimiento migratorio
y realza la importancia de servicios de informacion y asesoramiento accesibles a toda la

poblacién como las Oficinas Pangea.

A partir de aqui, las siguientes atenciones mas demandadas responden a la particularidad
del contexto actual: 17 atenciones de Mediacidn Intercultural en el ambito de la Salud, en
su gran mayoria producidos durante los meses de marzo, abril y mayo y centrados en los
problemas de acceso a un sistema sanitario colapsado, 21 atenciones de Informacion area
de empleo/formacién o derivacién a Itinerarios de Insercién Socio-laboral, que se
produjeron en su mayoria en los meses de septiembre, octubre y noviembre, tras la
finalizacion del verano y los contratos laborales de temporada, y 24 atenciones a mujeres
en situacién de vulnerabilidad, en su mayoria mujeres con hijos menores de edad, algunas
de ellas familias monoparentales, cuya situacién laboral es de empleos irregulares y

temporales que debido a la pandemia se han visto paralizadas.

Tabla 6. N2 y tipo de atenciones individuales segregado por municipio

AREA TIPO DE ATENCION REDOVAN S.M. ALGORFA | JACARILLA
=
<)
[t
1.Informacidén | 1.1. Info prestaciones y/o 68 73 28 8 177
. ayudas econémicas
y acogida
1.2. Info area juridica/tramites 29 38 18 3 88
administrativos basicos
1.3. Entrevistas 97 115 35 6 253
individualizadas
2.Garantias 2.1. Informacion/gestion 12 16 8 0 36
. Informe de Adecuacion de
juridicas
Vivienda
2.2. Informacidn/gestion 22 15 0 1 38
Informe de Arraigo
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2.3. Informacidn/gestion 8 14
obtencidn de la nacionalidad
espafiola
2.4. Info/derivacién sobre asilo 2 5
o refugio
2.5. Info/gestiones alternativas 13 28
de regularizacion
2.6. Info nuevas medidas 0 5
extranjeria Estado de Alarma
2.7. Info/gestidn Dependencia 2 3
2.8. Info/gestién PNC 5 3
Jubilacién
2.9. Info/gestidn Tarjeta 0 2
estacionamiento personas con
discapacidad
2.10. Info/gestidn Tarjeta 0 2
Mayor
2.11. Info/gestion SAAD 0 6
Municipal
Solicitud inicial/renovacion de 2 5
Tarjeta Familia Numerosa
Cambio de NIE a DNI por 1 1
concesion de nacionalidad
espainola en Dependencia
Cambio de NIE a DNI por 1 1
concesion de nacionalidad
espafiola en Discapacidad
Gestidon de plaza residencial 0 4
emergencia, PEl Generalitat
Valenciana

3. Salud 3.1. Info/gestidn 3 7

Reconocimiento Grado de
Discapacidad
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3.2. Mediacion Intercultural
ambito de salud/Gestién
Tarjeta Sanitaria

14

17

3.3. Derivacidon/Coordinacion
Recursos Salud Mental

3.4. Gestion solicitud de
formulario S1 reconocimiento
atencion sanitaria

4. Educaciény

Cultura

4.1. Info recursos materiales
para educacién a distancia

4.2. Mediacién dmbito
educativo

5. Empleo y

formacion

5.1. Info 4rea de
empleo/formacion/derivacion
a Itinerarios de Insercién
Socio-Laboral

11

21

5.2. Info. cursos
castellano/valenciano

12

6. Vivienda

6.1. Info./Gestiones Ayudas de
alquiler

14

7. Igualdad

7.1. Atencidon a mujeres
situacidén vulnerabilidad

11

15

7.2. Deteccidon y apoyo casos
de violencia de género

12

7.3. Acompafiamiento Centro
Mujer 24.
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1.5. Andlisis de los Informes emitidos por municipio

A pesar del periodo de suspensién de todos los tramites administrativos relacionados con
extranjeria desde 14 de marzo hasta 25 de mayo 2020, y del cierre de fronteras
internacionales, no ha habido una disminucién significativa de gestién y tramitacién de
Informes de Arraigo Social (disminucion del 16% de la demanda respecto al afio 2019) o
Informes de Adecuacion de Vivienda (disminucion del 3% de la demanda respecto al afio
2019), aunque con muchisimas dificultades por parte de las personas usuarias para
obtener citas previas en las Oficinas de Extranjeria/Policia Nacional para realizar la gestion
posterior. Teniendo en cuenta los meses suspensos de marzo-mayo, la demanda no ha
llegado a bajar, sino que se ha concentrado sobre todo en los meses posteriores a la
apertura de los servicios. En total se han gestionado y emitido 29 Informes de Adecuacion
de Vivienda para reagrupaciones familiares y/o renovacion de Permiso de Residencia por
cambio de domicilio, y 25 Informes de Arraigo Social con la finalidad de solicitar el primer

Permiso de Residencia por la modalidad de arraigo.

Tabla 7. N2 y tipo de Informes emitidos por municipio

4 REDOVAN S.M. ALGORFA | JACARILLA
AREA TIPO DE INFORME 2
(o]
[l
1.Garantias | 1.1. Informe de Adecuacidn 11 12 6 0 29
. e de Vivienda
juridicas -
1.2. Informe de Arraigo 18 7 0 0 25
Social
1.4. Informe de Derivacion 3 17 5 2 27
a Banco de Alimentos
2. Educacion | 2.1. Informes de 1 1 1 0 3
escolarizaciéon
y Cultura
N2 TOTAL DE INFORMES EMITIDOS 33 37 12 2 84
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1.6. Andlisis de Ayudas Econdmicas gestionadas

Durante el afio 2020 se observa un aumento significativo en la gestion y tramitacion de ayudas
econdmicas, que se debe a dos tipos de ayudas econdmicas especificas y nuevas destinadas
a la cobertura de necesidades basicas, uso de vivienda habitual y/o suministro eléctrico y de
agua, para personas en riesgo o situacién de exclusion social provocada por la crisis sanitaria,
social y econdmica de la pandemia de Covid-19. Estas dos ayudas econdmicas, “Bono
Necesidades Basicas Covid19” y “PEIS Covid 19”, han sido una herramienta muy significativa
ante la situacién actual, ya que particularmente el sector poblacional que se atiende en la
Oficina Pangea MLV se ha visto significativamente afectada, debido a sus caracteristicas socio-

econdmicas y laborales.

El perfil mayoritario de las personas usuarias que han recibido este tipo de ayudas son
personas que viven solas, o familias con hijos menores de edad a su cargo con uno o ambos
de los progenitores en situacion de desempleo, y cuya actividad laboral e ingresos econdmicos
se fundamentan en trabajos temporales y/o irregulares que debido al Estado de Alarma
guedaron suspendidos sin posibilidad de solicitar prestaciones como ERTE o de Desempleo.
También cabe destacar que en muchos de los casos las redes de apoyo social y/o familiar son
débiles o inexistentes, y su proceso de integracidén social y cultural aun se encuentra en
desarrollo, lo que supone una fuente afiadida de factores que provocan riesgo y/o situacion
de exclusion social. La mayor demanda se produjo en los meses de abril y mayo ante la
continuacion inesperada del Estado de Alarma, y en octubre por la finalizacidon de la

temporada de verano.

En total desde la Oficina Pangea MLV se han gestionado y tramitado 101 ayudas econdmicas:
76 son “Bonos de Necesidades Basicas Covid-19” (R: 17, S.M.: 43, A: 14, y J: 2), 19 son “PEls
Covid19” (R: 10, S.M.: 8, A: 1), 5 son PEls Municipales (R: 1 a Redovan, S.M.: 4), y 1 Renta

Valenciana de Inclusién en Redovan.
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Tabla 8. N2 y tipo de Ayudas Econdmicas gestionadas

REDOVAN | SAN ALGORFA | JACARILLA
MIGUEL
AREA TIPO DE ATENCION DE o
SALINAS =
)
-
1.Ayudas 1.1. Bono Necesidades 17 43 14 2 76
Econdmicas Basicas Covid19
1.2. PEl Covid19 10 8 1 0 19
1.3. PEIS Municipales 1 4 0 0 5
1.4. RVI 1 0 0 0 1
TOTAL 29 55 15 2 101

Grafico 2. N2 y tipo de Ayudas Econdmicas gestionadas por municipio
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2. COHESION SOCIAL

En el drea de cohesidn social, a pesar del contexto actual se han realizado todas las
acciones comunitarias programadas posibles, adaptdndolas a las medidas de seguridad y
aforo decretadas por las autoridades de cada periodo tanto del primer Estado de Alarma
(Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19), como del segundo
Estado de Alarma (Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el
estado de alarma para contener la propagacién de infecciones causadas por el SARSCoV-

2).

También cabe destacar que se han potenciado nuevas acciones de difusion digital con la
finalidad de continuar trabajando en la promocién de la cohesion social aprovechando la

gran difusién y sobre todo la seguridad que ofrecen las nuevas tecnologias.

2.1. Curso: “Lengua vy cultura espafiola para extranjeros”

LENGUA Y INICIO | LENGUA Y INICIO

18 DE FEBRERD 17 DE FEBRERQ

SRR

LENGUA Y INICIO B LENGUA Y INICIO

17 DE FEBRERQ 18 DE FEBRERD

TR0

espaifola para extranjeros

espariola para extranjeros esp ‘ola para extranjeros

P N

espanola para extranjeros

GRUPD I: LUNES Y MIERCOLES DE 9:00H A 10:30H SIS EE TS SER VVEDRE IR0 AT S GRUPOI: HARTES Y JUEVES DE 9.004 A 10:30H GRUPD I: LUNES ¥ VIERNES DE %:000H A 10:30H
GRUPDIL LUNES'Y WERGOLES DE 10:304 & 12.00H GRUPDIL: : g GRUPD Il LUNES Y JUEVES DE 12:30H A 14:004
AT ” R - GRUPD I1: WARTES Y JUEVES DE 10:30H A 12:004
igar: Asa iy N i Lugar: Genro Sosisl Lugar: Senta Social San Vicents “ene
* PRESENTAGIN DE SOLIGITUDE: e PRESENTACION DE SOLIGTUDES: PRESENTACIGN OE SOLICITUDES:
: e i h ot i s pargeamaornniadarecn 2 o
www.moncomunidedlovego.os www.moncomunidodlavege.es ‘www.mancomunidadlovega.es www.mancomunidadlovego.es
5 = X5 & o : e X
oo | B | JERN o2 | O, B oz @z "o L [feen o | Qs oW fipw otm @z

El curso de espafiol se encaja dentro de las actividades, que desde la Oficina Pangea MLV,
se han desarrollado durante el 2020 dentro del Programa MLV Integra. Es una actividad
programada todos los afos y muy demandada por el colectivo de residentes extranjeros,
cuyo objetivo principal es favorecer la integracién y participacién de nuestros residentes

extranjeros en los municipios de Redovan, Jacarilla, San Miguel de Salinas, y Algorfa.
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Destacar que este afio debido a la situacidn sanitaria que sigue vigente, han sido muchos
los obstdculos para realizar la actividad que hemos tenido que resolver para poder ofrecer
a los asistentes las maximas garantias de proteccion y seguridad frente al Covid-19. El
curso estaba programado para realizar 96h de formacidn en total, de las cuales se han
podido ejecutar 92h en total. A pesar de todo, se ha conseguido mantener los dos niveles
con los aforos maximos que se permitian en las aulas, lo cual ha contribuido a que los
asistentes valorasen como positiva la formacién, manifestando en todo momento, el

interés por continuar proximamente.

El curso se inicid el 17 de febrero de 2020 llevandose a cabo en los cuatro municipios.
Quedo suspendido tras la declaraciéon del Estado de Alarma el 13 de marzo. Se volvidé a
iniciar siguiendo todas las medidas de aforo seguridad reglamentarias el 22 de junio hasta
su finalizacién el 30 de septiembre con un grupo de nivel bdsico y un grupo de nivel

avanzado en cada una de ellas, con el siguientes horario y participacion:

San Miguel de Redovan Algorfa Jacarilla
Salinas

Nivel Basico Lunesy Martes de Martes y jueves | Lunesy viernes
miércoles de 12:30h a 14:00h | de 9:00h a de 9:00h a
9:00h a 10:30h | y viernes de 10:30h 10:30h

9:00h a 11:00h

Nivel Avanzado | Lunesy Jueves de Martes y jueves | Lunesy jueves
miércoles de 12:30h a 14:00h | de 10:30h a de 12:30h a
10:30h a 12:00h | y viernes de 12:00h 14:00h

11:00h a 13:00h

Fechasy Blogue I: 17.02. | Blogque I: 18.02. | Bloque l: 17.02. | Bloque I: 18.02.

duracion -11.03.20. -10.03.20 —13.03.20 -10.03.20
Duracion: 24h. Duracion: 24h. Duracion: 24h. Duracion: 24h.
Bloque 1I: 22.06. | Bloque II: 23.06. | Blogue ll: 26.06. | Bloque II: 23.06.
—22.07.20 -21.07.20 —-25.07.20 -21.07.20
Duracion: 30h. Duracion: 30h. Duracion: 30h. Duracion: 30h.
Bloque 11I: 31.08 | Bloque [11:25.08. | Bloque Ill: 01.09 | Bloque 111:25.08.
—30.09.20 -29.09.20. —-30.09.20 -29.09.20.
Duracion: 40h. Duracion: 32h. Duracion: 38h. Duracién: 32h

Lugar Aula de Centro Social Centro Social Centro Social
Servicios Tercera Edad San Vicente (Aula de
Sociales Ferrer informatica)

Participantes Marroquies: 8 Marroquies: 16 | Marroquies: 2 Marroqui: 2
Britanica: 9 Argelina:2 Britanica: 7 Britanica: 22
Holandesa:3 Espafola: 2 Holandesa: 2 Polaca: 1
Argelina:1 Belga: 30 Holandesa: 1
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Belga:3 TOTAL: 20 Alemana: 2 TOTAL: 26
Alemana:3 participantes, Francesa: 1 participantes,
Sueca:2 20 mujeres TOTAL: 44 18 mujeres, 8
Ucraniana:4 participantes, hombres
Francesa: 1 32 mujeresy 12

Irlandesa: 3 hombres

TOTAL: 37

participantes,

27 mujeresy 10

hombres

2.2. Proyecto comunitario “Conviviendo entre sabores”

» . ” I

£ 5 i Conviviendo entre sabores” es un proyecto comunitario

S de convivencia intercultural que debido a |las
Espacio Intercultural, donde puedes acercarte a las diferentes . . . ., . .

circunstancias de la situacién excepcional de pandemia

culturas que conviven entre nosotrxs a través de la gastronomia
y el conocimiento mutuo.

Iniciamos con sesiones online

reembmemiAr que comenzd el pasado mes de marzo y en la que nos
encontramos actualmente, tuvo que ser reestructurado
en cuanto a limitacién de numero de participantes
siguiendo las regulaciones de aforo, organizacién y
ejecucién. A pesar de ello, los objetivos planteados
inicialmente se consiguieron con éxito en gran medida.

Se cred un grupo de dinamizacion intercultural con

representacion de ocho nacionalidades distintas,

omunidad i

residentes en los cuatro municipios que conforman la Mancomunidad. En esta dindmica
se pusieron en marcha herramientas utilizadas en los proyectos interculturales anteriores
de la Mancomunidad como “Cuéntanos tu historia” o “Sabores del mundo”, con la
finalidad de crear un contexto para la convivencia intercultural, compartir las experiencias

migratorias y de integracién personales, y favorecer la creacién de redes comunitarias.

En la segunda parte del proyecto se realizd una grabacién audiovisual de un documental



de 40 minutos de duracién, en el que se refleja una primera parte de la dindmica grupal
conjunta llevada a cabo en las dependencias municipales de Algorfa, y una segunda parte
de entrevistas personales a los participantes y realizacién de recetas internacionales
llevada a cabo en San Miguel de Salinas. En la ultima parte del documental se refleja una
cena de convivencia donde acuden todos los participantes y se degustan los distintos
platos elaborados. En todas las distintas fases de la dinamizacidén se observé un alto grado
de participacidn, y como se ve en el documental, los participantes compartieron vivencias
personales sobre sus procesos de integracidn, tradiciones y costumbres de sus culturas de
origen, y distintas visiones culturales, siendo la gastronomia el hilo conductor.

La difusién del producto audiovisual final corresponde al objetivo final de concienciacion
y sensibilizacion comunitaria sobre la interculturalidad existente en nuestros municipios.
Esta difusion se realizard en todos los medios de comunicacién tradicionales posibles,
tanto a nivel local como estatal, y en las redes sociales de la Mancomunidad la Vega, tales

como pagina web, Facebook, Ig, etc.
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Fechas de realizacién: 01.07.2020 — 30.10.2020

Actividades realizadas:

o

o

Reunidn de planificacién y coordinacién con la productora audiovisual: 01.07.20
Difusidn del proyecto en RR.SS.: 20.07.2020 —30.12.20

Reuniones iniciales informativas con los participantes en los cuatro municipios:
01.07.20 - 02.08.20

Dinamica grupal conjunta realizada, grabada en Algorfa: 05.08.20

Cocinado y grabacién de las recetas en San Miguel de Salinas: 06.08.20

Dinamica grupal de degustacién de las recetas realizadas en San Miguel de Salinas:
06.08:20

Reunidn de coordinacidn con productora audiovisual sobre maquetacion y edicion del

producto final: 07.09.20

Participantes en total: 9 personas

o

(@]

Redovan: 1 hombre (Haiti)
Algorfa: 3 mujeres (Dinamarca, Marruecos)
San Miguel de Salinas: 1 hombre (Rusia), 3 mujeres (Argentina, Escocia, Reino Unido)

Jacarilla: 1 hombre (Brasil)




2.3. Proyecto comunitario “Calendario Intercultural de Adviento 2020”

El “Calendario Intercultural de Adviento
2020” es un proyecto participativo de
sensibilizacién intercultural y convivencia
comunitaria. Los participantes voluntarios
mandaron durante el mes de noviembre
una descripcion o relato breve de una
tradicion, costumbre o receta tradicional
de su cultura de origen relacionada con la
Navidad o el fin de afio ademas de adjuntar
una fotografia que

acompafie la

descripciéon. Cada dia entre el 01 y el 25 de

~ Calendario

E - =
Durante el mes de diciembre
queremos llenar nuestras redes
sociales de costumbres,
tradiciones o recetas relacionadas
con la Navidad o el Fin de Afio
de las distintas culturas que
conforman nuestra comunidad.

X
mancomunidad B ceneraumar (o Pangea a,“] [
Kvacenciana (9 e

diciembre en las RR.SS. se abre una nueva “ventana” del calendario en las RR.SS. de

Mancomunidad la Vega.

Calendario

i Y £§ GeneraLTAT (2 Pangea
VALENCIANA L ot
vicios socialcs Q o

ros v mancomunidadiavegaes

Un calendario de Adviento es un simbolo de la
estacion de Adviento, celebrada en diciembre
tradicionalmente en multitud de culturas. Es
un calendario de «cuenta atras» desde el 1 de
diciembre hasta el 24 de diciembre
(Nochebuena). En este proyecto el contexto
del Calendario de Adviento es utilizado para
mostrar la Navidad y/o Fin de Afio de distintas
culturas. Se busca fomentar la sensibilizacion
y conciencia intercultural de la poblacién y

potenciar la participacion comunitaria.
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extranjero junto a la poblacién autdctona.
e Periodo de ejecucién: 01.11.20 - 25.12.20

e Participantes en total: 25 personas

Objetivo: Fomentar la integracién y participacion de los ciudadanos de origen

o Redovdn: 4 mujeres (Espafa y Rusia), y 1 hombre (Espafia)

o San Miguel de Salinas: 5 mujeres (China, Chile, Argentina, Senegal y Espana), y 4

hombres (Espafia, Bélgica, Italia y Ucrania)

o Algorfa: 6 mujeres (Reino Unido, Dinamarca, Islandia, Méjico y Bélgica)

o Jacarilla: 4 mujeres (Reino Unido, Holanda, Finlandia y Espafia)

2.4. Charla Informativa “Practical support for UK nationals applying for

residency”

Esta charla informativa es fruto de |Ia
colaboracién entre la Asociacion Babelia y Ila
Oficina Pangea de Mancomunidad La Vega vy
forma parte de las actividades de informacién y
de orientacioén a la poblacién nacional de Reino
Unido en el marco de un proyecto mas amplio del
Gobierno britanico a nivel de los paises de la UE,
gue da apoyo a la comunidad britdnica que vive
en Europa para que solicite la residencia y asi
conservar sus derechos en estos paises tras la
salida de Reino Unido de la UE.

Tras la charla se ha procedido a ofrecer atencién

individualizada y directa a las personas que

K.
L
babe ia

Asociacion Babelia

Mancomunidad La Vega
Pangea

Ofino dotencé aos
persoess migrades

maccomunicad ' padovan Mo
eson G

PRACTICAL SUPPOI&UFOR UK NATIONALS
APPLYING FOR RESIDENCY

The aim of this
e

t yet applied for

AYUNTAMIENTO DE ALGORFA
Centro Cultural San Vicente Ferrer, Calle Mayor S/N
Wednesday 25th November 2020 at 10:00 AM
Please confirm your assistance

by email: pangea@mancomunidadlavega.es
or by phone: +34 658 79 57 08

BabelialnEnglish
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necesiten de un apoyo mas estrecho para realizar su solicitud de residencia y que lo habian
solicitado previamente. La poblacion britanica residente en los municipios de la
Mancomunidad constituye el grupo mdas numeroso del colectivo de personas extranjeras,

ya que supone el 16,40% de la poblacion total de la Mancomunidad (3.904 personas).

e Fecha de realizacion: 25 noviembre 2020
e Lugar: Salén de Actos del Centro Cultural San Vicente Ferrer de Algorfa
e Participantes: 22 ciudadanos/as britanicos residentes en los municipios de

Mancomunidad la Vega

2.5. Boletines Informativos de la Oficina Pangea MLV

En el curso de este afio 2020 se han publicado tres Boletines Informativos de la Oficina
Pangea MLV con la finalidad de hacer una divulgacidn sobre temas de interés para la
poblacién general y en particular a la poblacidon extranjera residente en los cuatro
municipios de Mancomunidad la Vega. Este formato también ha resultado de gran utilidad
en el contexto actual de aislamiento y distanciamiento social, suponiendo una via de
comunicacién eficaz y segura, que gracias al uso de las redes sociales ha tenido una

difusiéon amplia.

24



| Boletin Informativo de la Oficina Pangea MLV: Mayo 2020

Coincidiendo con el “Dia Mundial de la
Diversidad Cultural para el Didlogo y el
Desarrollo” declarado el 21 de mayo por
las Naciones Unidas, se publicé en las
redes sociales de Mancomunidad la Vega
primer Boletin Informativo presentando el
servicio de Atencién a las Personas
Migradas de la Oficina Pangea MLV, con el

objetivo de dar a conocer a la poblacién

este servicio y su disponibilidad.

La publicaciéon alcanzé digitalmente a
5.450 personas. También se realizé un

reparto en formato impreso en los cuatro

Higorta | Jacaril

éComo es la poblacion de
la Mancomunidad La
Vega?

Actualmente, més del 30% de

la poblacién de la Mancomunidad es de
origen extranjero. Los motivos por los
que estas personas han decidido migrar y
venir a nuestros municipios son muy
diversos: algunas personas vienen para
disfrutar de nuestro clima y cultura, otras
personas vienen para mejorar su situacion
econdmica, o bien para continuar con su
educacion, y otras porque se ven obligadas
a abandonar su pais para escapar de abusos
contra los derechos humanos... pero todas,
vienen con la esperanza de encontrar una
vida mejor. Estos/as nuevos ciudadanosfas,
contribuyen al enriquecimiento y la
pluralidad de nuestra comunidad, fo que nos
convierte en una sociedad mejor, mas
solidaria y compasiva

@

municipios de 30 boletines en cada una de ellas.

25

1 (ENERALTTA] (3 Porges
oo O==

PANGEA MLV

Oficina de Atencidn a las
Personas Migradas
Mancomunidad La Vega | Mayo | 2020

Un mismo lugar nos une
“Cada persona tiene un origen, unas e I
creencias, una cultura, unas somos de
aqui, otras venimos de lugares lejanos,
pero todas tenemos algo en comun, el
lugar donde vivimos.”

Infografia de PANGEA 2019
5.635 sdseoni e oV s eainic i (055 .

Para encontrar més informacién sobre nuestra poblacién,
consulta el Informe Sociodemografica 2020 de la

Mancomunidad La Vega en la

“Informacién y Atencién Ciudadana

El boletin se realizd en cuatro lenguas distintas: espaiol, inglés, francés y finés.



Il Boletin Informativo de la Oficina Pangea MLV: “Empadronamiento Municipal”, Julio 2020

En este boletin se ofrece informacién clave

; GENERALITAT
& VALENCIANA

 mancomunidad

Pungea . ..
0= sobre el empadronamiento municipal, para

qué sirve, cémo empadronarse,
EMPADRONAMIENTO

MUNICIPAL obligatoriedad de la misma, etc. Se publicé en

Boletin informativo sobre derechos, beneficios
y procedimientos del empadronamiento
municipal.

Oficina PANGEA MLV  Julio 2020 las redes sociales de Mancomunidad la Vega

el 13 de julio, coincidiendo con las nuevas

£ Qué es el empadronamiento municipal?

El empadronamiento es un tramite administrativo que constituye un registro oficial del medidas de extra nJerI'a entradas en VigOF eI 6

Ayuntamiento de todos los vecinos y vecinas que tienen su residencia habitual en dicho
municipio. Segun establece el articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las

Bases del Régimen Local, es ibirse en el padron del ipio de resi en mih 1 +4AnNni
casodemi:mésdetmsmesesenwalquiermunicipioipawfncasodevatios!ugatesde de JUIIO para Ios CIUdadanos brltanlcos en
i ia, sera obli i en el que mas tiempo se habite.

relacién con el Brexit, que suponen uno de los

y que para conseguir su regularizaciéon

Poder hacer uso Es necesario para multiples

de los servicios Ao a tramites administrativos
municipales e30, contraer matrimonio,

(biblioteca Ayudas o de un coche, administrativa antes de la finalizacion del

publica, piscina SR asignacion del Centro de

municipal, etc.) Salud, etc.

periodo de transicion deben estar

* En caso de cumplir todos los demis requisitos: ser mayor de edad, tener nacionaiidad espafiola, de algin pais de la UE
0 de alguno de los paises con Acuerdos de Reci sobre Participacio; Ele Municipales. y estar
registradola en el censo electoral.

empadronados obligatoriamente.

La publicacion alcanzé digitalmente a 2.202 personas. También se realizé un reparto en
formato impreso en los cuatro municipios de 30 boletines en cada una de ellas. El boletin

se publicé tanto en espaiiol como en inglés.

26



11l Boletin Informativo de la Oficina Pangea MLV: Boletin Especial “Brexit”, noviembre

2020

Ante la inminente finalizacién del periodo de
transicion del Brexit (31.12.2020), y la
continuidad de consultas de ciudadanos

Oficina Pangea de Atencion a las

britdnicos recibidas en la Oficina Pangea MLV, s Mirad s

se realizd este boletin informativo especial

. .7 . Ciudadanos del Reino Unido en Espaiia: Brexit y periodo de transicion
con informacidn clave y actual, que es posible
£l periodo de transicin del Brexit continuard hasta el 31 de diciembre de 2020. El objetivo de este
boletin es ofrecer i én sobre los procedimientos que los del Reino Unido deben llevar
i H+H 2 cabo si desean residir en Espafia tras la finalizacion de este periodo. Las negociaciones entre el Reino
que aun se mOdIfIque ya que Ias Unido y la Unidn Europeo siguen en proceso, por lo que esta informacién trata sobre cémo estar
preparado para los posibles escenarios futuros.

negociaciones entre Reino Unido y la Unidn

existen dos situaciones posibles para los ciudadanos del Reino Unido
en Espaita. A continuacin, ai 6n detallada sobre ambos.

Europea aun siguen produciéndose. El

Existen muchos rumores acerca de la obligacién de cambiar el Certificado de Residencia antiguo (Papel
Verde) a la TIE antes del 31 de diciembre del 2020. Debe saber que no es cierto. El Gobiemo de Espafia

objetivo del boletin es centrar la informacion St R K o o0 B 1 i i s e
biométrica, y mayor rapidez en procesos administrativos), pero sigue declarando como valido el Papel
Verde como evidencia del estatus de residendia y los derechos vigentes bajo el Acuerdo de Retirada,
veraz y ofrecer las fuentes de informacion B e i
- . g
oficiales y actualizadas, ante el avance de la =~ “™ ..

Britanica de Madrid.

confusion e informaciones incorrectas al

respecto, siendo estas la pagina web oficial
del Ministerio de Exteriores de Espafia, la pagina web del Gobierno del Reino Unido, y la

Embajada Britanica de Madrid principalmente.

La publicacion alcanzé digitalmente a 1.787 personas. También se realizé un reparto en
formato impreso en los cuatro municipios de 50 boletines. En esta ocasidon se potencio el
reparto de la publicacién impresa en los negocios locales frecuentados por la poblacién
britanica para asegurar una difusién mayor entre las personas mayores no usuarias de las

redes sociales. Se publicé tanto en espafiol como en inglés.

Todos los boletines informativos se encuentran actualmente publicados y a disposicion

libre de la poblacién en la pagina web de Mancomunidad la Vega.
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2.6. Formacion: “Educando en valores: Multiculturalidad”

Previsto para realizar presencialmente en los CEIP de los cuatro municipios de
Mancomunidad la Vega en mayo, tuvo que ser suspendido debido a la situacion de
pandemia y la declaracidon del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada

por el COVID-19.

3. AREA DE GESTION

3.1. Comunicaciéon

Durante el Estado de Alarma desde la Oficina Pangea MLV se realizaron una serie de
publicaciones en las redes sociales con el motivo de ofrecer una difusion informativa sobre
cuestiones clave, dirigida tanto a la poblacidn general como especificamente a la
poblacién extranjera. Todas las publicaciones se realizaron tanto en espafiol como en

inglés:

17.03.20: “Informacion primeras medidas Estado de Alarma”

o Alcance digital: 8.854 personas

o Visualizaciones directas: 1.080

20.03.20: “Informacidén acerca de bulos virtuales respecto a las medidas adoptadas por el

Estado de Alarma para la movilidad de personas extranjeras y plazos administrativos

extranjeria”

o Alcance digital: 7.226 personas
o Visualizaciones directas: 986

04.06.20: “Nuevas medidas de extranjeria Estado de Alarma”

o Alcance digital: 4.806 personas

o Visualizaciones directas: 375
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3.2. Participaciéon en acciones formativas y/o de colaboracién con

entidades externas:

e Diploma de Especializacién en practico de Inmigraciéon y Mediacidén Intercultural,
UNED, duracién: 750h. (30 créditos ECT).
e Acreditacion como Mediadora Intercultural en el ambito de la Comunitat Valenciana,

expedido por la Generalitat Valenciana.

e Colaboracién directa con Asociacidn por la Interculturalidad Babelia con objetivo de
organizar el evento dirigido a la poblacion britanica, llevado a cabo el 25 de noviembre.
o Reuniodn telefénica: 16 y 18 de noviembre.
o Apoyo practico en la organizacion del evento: 25 de noviembre.
e Participacion presencial en el Taller “Acceso a la nacionalidad espafiola”, en la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, con la Diputacidn de Ciudadanos Extranjeros
de Alicante como entidad organizadora: 12 de marzo de 2020.
e Participacién de la Oficina Pangea MLV (presencial y online) en el proceso participativo
de la creacidn del | Plan Estratégico de Migraciones de la Generalitat Valenciana:
o 10 de marzo 2020, a las 12:00 (presencial): primera sesidon de trabajo del
proceso participativo de la Estrategia Valenciana de Migraciones, realizado en
la Sede de Elche de la Universidad Cardenas Herrera.
o 30de noviembre 2020 a las 12:30 (Zoom): sesion de trabajo abierta a todas las
persones participantes para debatir sobre las a alegaciones a la Introduccién y
la Gobernanza y consensuar su contenido
e Participacién en la “Jornada de formacion sobre Brexit”, llevada a cabo de forma
online el 30 de junio 2020, con la Embajada Britanica de Madrid como entidad
organizadora.
e Participacién en el taller “El acceso a la nacionalidad Espafiola: cuestiones practicas”, llevada
a cabo de forma online el 15 de diciembre 2020 a las 10:00h., con la Diputacién de Alicante

como entidad organizadora.
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3.3. Colaboraciéon y coordinacién con agentes sociales locales

Convenio con Asociacion Columbares

El 13 de julio se ratifica un convenio de colaboracién entre la Mancomunidad la Vega y la
Asociacidon Columbares, con la finalidad de colaborar en la implantacion y difusién de los
proyectos que estan desarrollando por la Asociacién Columbares, financiados por la
Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas de la Generalitat
Valenciana, en los cuatro municipios que componen la mancomunidad. Estos proyectos
tienen como objetivo entre otros, la sensibilizacién de la sociedad valenciana sobre las
situaciones de exclusién social, al igual que promover, apoyar y desarrollar programas de
caracter formativo, cultural, informativo, de insercidn profesional y prestacién de servicios
a los colectivos en situacién o riesgo de exclusion social, facilitando a estos el acceso a los

diferentes servicios publicos y la integracién normalizada en la sociedad de acogida.

Desde la firma del convenio se ha mantenido una coordinacidn telefénica regular con la
Asociacion Columbares, y se ha producido una reunién de coordinacién con su
representante el 24 de noviembre de 2020, con el objetivo de planificar y gestionar la
cooperacioén. En este afo 2020 se ha hecho uso del Servicio de Traduccidn 24h. en la
gestion de dos casos de mujeres victimas de violencia de género, y un caso de familia en
riesgo de exclusion social, favoreciendo una comunicacién eficaz y facilitando el trabajo
de intervencién. También se ha hecho una derivacién al Servicio de Orientacién materno-
infantil. Durante el afio 2021 estd previsto continuar y potenciar la cooperacién entre
ambas entidades, y comenzar en la medida de lo que el contexto permita con acciones

comunitarias presenciales.

Participacion en el proceso de Diagnostico de Juventud de Infancia

El dia 30 de octubre de 2020 se realizd una entrevista telefdnica a la técnica de la Oficina

Pangea MLV por parte del representante de la empresa Filias, que actualmente realiza el
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Diagnéstico de Juventud e Infancia en Mancomunidad la Vega. El objetivo de la entrevista
fue ofrecer una perspectiva cualitativa sobre el contexto de familia, infancia vy
adolescencia de la poblacién extranjera de Mancomunidad la Vega, sus necesidades
identificadas y fortalezas, ofreciendo informacion extraida de la experiencia e

intervencion profesional que se realiza.

Coordinacion y colaboraciéon con Embajada Internacionales

A lo largo del ano 2020 se han realizado varias acciones de coordinacién y cooperacion
con diversas embajadas/consulados internacionales con la finalidad de llevar a cabo una
mediacidn intercultural en casos de personas extranjeras en situacién de vulnerabilidad.
Cabe destacar que la cooperacion con las embajadas/consulados internacionales ha sido
complejo por la dificultad de acceso a los mismos por la saturacidon provocada ante la
situacion excepcional de pandemia, por lo que este trabajo de mediacién intercultural ha
cobrado una importancia significante este afio como mecanismo de facilitacidon a los

usuarios de una atencion integral.

o Embajada Britanica de Madrid: 2 (11 y 12 de noviembre 2020)

o Consulado Britanico de Alicante: 5 (11 y 12 de junio 2020, 24 de septiembre
2020,y 12 y 18 de noviembre 2020)

o Consulado Aleman de Alicante: 3 (28 de marzo 2020, 8 y 10 de abril 2020)

o Consulado Marroqui de Valencia: 1 (22 de junio 2020)

Reuniones de colaboracion y coordinacion con el presidente de la Mezquita de Redovan

Dado que el 83% de la poblacién atendida en Redovan pertenecen a nacionalidades
magrebies (Marruecos y Argelia), durante el afio 2020 se ha iniciado una colaboracién
activa con la Asociacion musulmana de Redovan, con la finalidad de facilitar la
coordinacién con los representantes comunitarios de este sector poblacional. Se han

producido dos reuniones presenciales (28 de septiembre y 19 de octubre 2020), en los que
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se han identificado necesidades de apoyo existentes y se han planificado acciones

comunitarias futuras con la finalidad de fomentar la participacién ciudadana.

Coordinacidon y colaboracion en ambito educativo con directores/as y orientadores/as

educativas de los centros educativos

La mediacién intercultural en el dmbito educativo se ha centrado en dos tipos de casos
principalmente: la realizacion de informes de escolarizacién para posibilitar la
matriculacion con pasaporte de nifios y nifias en edad escolar de familiar que no estan
posesion de permiso de residencia actualmente, y en coordinacién de casos de familias

extranjeras con una situacion de vulnerabilidad social y/o econdmica.

o CEIP Sagrados Corazones de Redovan: 4 (14, 15, 26 y 27 de octubre 2020)
o CEIP Miguel de Cervantes de Algorfa: 2 (13 y 14 de julio)

o CEIP Gloria Fuertes de San Miguel de Salinas: 2 (24 y 25 de septiembre)

o |ES Los Alcores de San Miguel de Salinas: 3 (21, 28 y 31 de octubre)

Coordinacion y colaboracion con las Trabajadoras Sociales de ambito sanitario

Durante el afio 2020 se han producido en total 17 intervenciones de mediacién en el
ambito sanitario. La mayor parte de las mismas se concentra en el periodo comprendido
desde el comienzo de la pandemia en marzo hasta el comienzo de la normalizacién de la
situacion del sistema sanitario en junio. Esto se debe a casos de personas extranjeras
residentes en Espafia, pero sin estar en posesidn de tarjeta sanitaria, que sufrieron
problemas de salud que necesitaban una atencién rédpida y cuyo seguro privado no cubria
el tratamiento y no podian volver a su pais de origen, o no podian hacerse cargo de los
gastos derivados. Otra parte de las intervenciones de mediacion en el ambito sanitario
fueron personas mayores extranjeras que viven solas y que no tienen redes de apoyo
suficientes, que sufrieron un deterioro de salud repentino por la que por lo que se

activaron todos los recursos posibles para ofrecer una atencion integral.

32



La mediacién en el dmbito sanitario en el contexto actual ha cobrado un papel
especialmente significativo ya que supone una fuente de coordinacién y cooperacion que
puede aliviar el sistema sanitario actualmente colapsado y sobrepasado, realizando desde
Servicios Sociales una labor de organizacion y activacion de recursos ante una situacion en
la que se deben evitar ingresos innecesarios y prolongados en el tiempo, tanto por la

seguridad de los usuarios como por la saturacion del sistema.

Hospital Universitario de Torrevieja: 5
Hospital de la Vega Baja: 2

Centro de Salud de San Miguel de Salinas: 6
Centro de Salud de Algorfa: 3

Centro de Salud de Callosa del Segura (corresponde a Redovan): 1

Coordinacion y colaboracion con Centro Mujer 24h de Torrevieja

Se ha realizado apoyo integral en dos casos de mujeres victimas de violencia de género,
suponiendo esto una coordinacién activa y un acompanamiento personal al Centro Mujer
24h de Torrevieja. Se trata de mujeres extranjeras en situacion de vulnerabilidad social y
econdmica, con redes de apoyo social débiles o insuficientes, por lo que la intervencidn se
ha enfocado de forma integral y la coordinacién con un recurso principal en este tipo de
caos como el Centro Mujer ha sido clave. También se ha trabajado en ambos casos de

forma coordinada con la agente de igualdad de Mancomunidad la Vega.
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