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Introduccion

San Miguel de Salinas viene prestando de forma delegada los Servicios Sociales municipales

a través de la Mancomunidad La Vega desde el afio 2006 junto a los municipios de Algorfa, Jacarilla y
Redovan.

A continuacion, presentamos los datos de memoria de los distintos servicios y programas que

se han prestado durante este afio:

La Mancomunidad ha recibido el premio de Buenas Practicas municipales en la prevencién e
intervencion frente al Absentismo y el Acoso escolar de la FEMP por el proyecto #HABLEMOS,
un proyecto para la mejora de la convivencia y la resolucién de conflictos en centros escolares
mediante las practicas restaurativas.

Hemos duplicado el equipo técnico ademas de ampliar sus perfiles profesionales lo que ha
permitido mejorar la calidad de la atencion de los servicios que se prestan. Se ha pasado de 9
profesionales a 18 profesionales y contamos con profesionales del Trabajo Social, la
Psicologia, la Educacién Social, la Igualdad, el Derecho, y la Integracion Social. Asi como la
incorporacion de 2 administrativos.

Se ha constituido la Primera Mesa Intersectorial de Salud de la Mancomunidad la Vega. La
iniciativa forma parte de la Estrategia Nacional de Promocién de la Salud y Prevencién del
Sistema nacional de Salud (ENPSP) y cuenta con la representacion de administraciones
locales, agentes sociales y participacion ciudadana.

San Miguel de Salinas se ha sumado a la Xarxa de Salud impulsada desde la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica, siendo el segundo municipio de nuestra comarca en
pertenecer a esta red.

La Mancomunidad fue seleccionada por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para
la puesta en marcha de dos proyectos piloto: Agencia de Igualdad y el Servicio de Ayuda a
Domicilio de la Dependencia.

El 19 de Abril , Maria Such Palomares, Directora General del Instituto Valenciano de las
Mujeres y por la Igualdad, inauguré nuestra Agencia de Igualdad.

El 24 de mayo estuvimos en Elda, presentado nuestra experiencia en igualdad en la | Jornada
de Buenas Préacticas Municipales en Igualdad.

El 29 de mayo tuvo lugar el | Encuentro de Familias acogedoras MLV en Redovan, y el 13 de
noviembre se celebrd el Il Encuentro en Algorfa.

Participamos como ponentes en las “Jornadas de Presentacion de las Practicas Externas”
dirigidas a los/as estudiantes del Grado en Trabajo Social, organizadas por la UA, donde
presentamos el catalogo de servicios de la Mancomunidad.

Se puso en marcha el Punto de Informacién Juvenil de la MLV Mancomunidad la Vega dentro
de la Xarxa Jove del IVAJ.

La Mancomunidad la Vega se adhirié a la campafia #laquortapota de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas. Esta campafia reivindica la importancia de los servicios sociales
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como cuarta pata del estado del bienestar y se visibiliza con una silla gigante que se instalé en
la sede de la Mancomunidad.

Se desarroll6 una campafia de difusién, en la que se incluyé una Jornada de Puertas
Abiertas, dirigida a dar a conocer a los ciudadanos el modelo de gestion y el amplio catalogo de

servicios que presta la mancomunidad. “Somos tus servicios sociales, ven a conocernos” fue el
lema de esta campainia.
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01 . Servicio de Atencidon Basica

Es la atencidn personalizada e integral, que llevan a cabo los Técnicos de los Servicios Sociales
Municipales, para ayudar a la ciudadania a resolver las necesidades personales, familiares y/o sociales
que presentan.

Los Servicios Sociales Municipales son equipos multidisciplinares que atienden en primera instancia
las solicitudes y demandas realizadas por la ciudadania.

A continuacion, se reflejan datos de relevancia obtenidos durante el afio 2018 dentro de este servicio:

® Durante el 2018, se ha incrementado en 555 las atenciones el Servicio de informaciéon con
respecto al afio anterior, habiendo mantenido a un total de 2.850 atenciones.

® En cuanto a la distribucion por género de la atencién realizada, las mujeres acaparan el
71 % de la atencion del servicio.

® | os tres sectores con mayor presencia son: tercera edad (34%), familia (35%) y discapacidad
(19%).

® Se han realizado 152 visitas a domicilios y se han mantenido 711 entrevistas de intervencion
con usuarios, 180 mas respecto del afio anterior.

® Se han dado de alta 59 CASOS NUEVOS, siendo el total de expedientes del departamento
1.570.

® Se han mantenido 41 reuniones con colectivos.

® Se han tenido 12 comisiones de valoracion para los servicios de Prestaciones econémicas y
Ayuda a domicilio.

® Este afio las familias usuarias de Servicios Sociales de San Miguel de Salinas han recibido en
concepto de Ayudas Sociales un total de 51.730,15€.

® Se ha incluido como concepto de Ayuda econdémica las ayudas para suministros energéticos,
beneficiandose 9 unidades familiares con un importe de 5.782,15€.

® Se han gestionado 12 ayudas de la Conselleria de infraestructuras en materia de alquiler de
vivienda.

® Se ha renovado el convenio con Cruz Roja, beneficiandose un total de 73 menores.

® El Plan FEGA ha dado cobertura a 58 unidades familiares, recibiendo estas desde Servicios
sociales vales complementarios para la adquisicion de productos frescos por valor de 15.430€.

® Se firma un Convenio de colaboracion para el transporte de usuarios y usuarias de AFA-
Asociacion de Enfermos de Alzheimer- con el Ayuntamiento de San Miguel de Salinas.
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1.1 Informacién, atencién y asesoramiento.

La distribucion de la atencién a las personas usuarias en el Servicio de Atencién Basica, por sectores
de poblacién es la siguiente:

Sector Atenciones
=T o= 2 =T = Lo L 970
Personas con DiSCapacidad ...............ccoooueee oo oo 535
MUJEE ...ttt ettt e e e e e 272
Familia € INTANCIA..............eeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e et a e e e e e e enasnnnns 992
WAV (o] =XYoo Lo - L 2
AdICCIONES/TOXICOMANIAS ....cooeeeeeeeeeeeee et e e e e e e ettt e e e e e e e s s snnsseaeeees 8
o) o L= Tod (o] I =T g I-T - PR 27
EXETQIJOIOS. ...ttt e e 28
RECIUSOS Y EX FECIUSOS......uiiiiiiiiiieieieet e 8
L LA =0 L= 2
L O .Y SRR 2.850

1.2 Prevencion e intervencion familiar.

Se encarga de la prevencién y evaluacion de las situaciones de riesgo, asi como el diagnéstico social
y la intervencién de caracter individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores
y otras personas necesitadas de especial proteccion familiar (salud mental, diversidad funcional,
dependencia, adicciones, personas sin hogar).
Total de casos atendidos: 47
Del total de casos atendidos:

e 5 de ellos tan tenido expediente abierto en Fiscalia de Menores

e 5 han participado en itinerarios de individualizados para la insercién laboral con Educadora

Social.
ATENCIONES TOTAL
Presencial 235
Telefonica 79
Visita a domicilio 41
TOTAL 355
Coordinacién en red 208
NOTIFICACIONES DE DESPROTECCION INFANTIL TOTAL
Ambito educativo 3
Ambito sanitario 1
Ambito policial 0
TOTAL 4
ACOGIMIENTOS MENORES TOTAL
Acogimiento Familiar 2
Acogimiento Residencial 1
TOTAL 3
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1.3 Tramitacién de ayudas y prestaciones sociales.

AYUDAS ECONOMICAS Y PRESTACIONES SOCIALES

o o o o
TIPO DE PRESTACION N® ayudas N N®ayudas | N°ayudas | o€
Solicitadas | perceptores | aprobadas Denegadas

AYUDAS DE EMERGENCIA AYUNTAMIENTO
1. Uso de Vivienda 5 18 5 0 2.600
2. Extraordinarias 24 49 24 0 8.024
3. Necesidades Basicas 2 3 2 0 230
4. Desplazamientos 0 0 0 0 0
5. Suministros Energéticos 9 23 9 0 5.782,15
SUBTOTAL ANO 2018 40 93 40 0 16.636,15
AYUDAS DE EMERGENCIA MANCOMUNIDAD
1. Uso de Vivienda 4 16 4 0 1.840
2. Extraordinarias - - - - -
3. Necesidades Bésicas - - - - -
4. Desplazamientos - - - -
5. Suministros Energéticos 1 3 1 0 454€
5SUBTOTAL ANO 2018 5 19 5 0 2.204€
AYUDAS DIVERSIDAD FUNCIONAL/TERCERA EDAD
1.Eliminacién Barreras
Arquitecténicas
2. Adaptacion de vehiculos 0 0 0 0 0
3. Ayudas Técnicas
4. Ayudas de transporte a 1 1 1 0 660€
tratamientos
SUBTOTAL ANO 2018 2 4 2 0 660€
AYUDAS ACOGIMIENTO FAMILIAR
1.Familia extensa/Afin 2 7 2 0 10.912
SUBTOTAL ANO 2018 2 7 2 0 10.912
TOTAL ANO 2018 49 123 49 0 30.502,15

OTRAS PRESTACIONES MUNICIPALES

TIPO DE PRESTACION Ayudas Ayudas Ayudas Cuantia

Solicitadas Aprobadas Denegadas

Material escolar (RECICLA) 22 22 0 1.200
Banco de Alimentos™ 58 58 0 15.430€
Necesidades e inclusién menores 11 11 0 4.598€
periodo estival**
TOTAL, ANO 2018 91 91 0 21.228€

* 157 personas beneficiarias han recibido alimentos a través del Plan FEGA de Cruz Roja, de

los cuales 52 son menores

** Numero de menores atendidos: 19
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7 TIPOLOGIA DE LAS ATENCIONES Y TRAMITACIONES REALIZADAS

ATENCION TOTAL TRAMITACION TOTAL
Ayudas Econémicas 658 PEIS 45
Solicitudes Prog. Cruz Roja 58
PNC JUB/ INV 12
Renta Garantizada ciudadania 24
RVI 3
Informes BONO SOCIAL 37
Ayudas De Atenciéon Domiciliaria 251 SAD 15
Teleasistencia 17
Menjar a Casa 4
Reconocimiento De Minusvalia 164 Reconocimiento Minusvalia 43
Tarjeta Parking 10
Titulos de Familia 139 Familia Numerosa 46
T. Familia Monoparental 6
Atencion Institucionalizada 99 Centro Mujer 1
Centro Atencién Temprana 4
Centro Menores 1
Residencia / C. Dia/ CRIS 7
Salud 42 Gestiones sanidad 22
Educacion 34 Informes educacion 9
Ocio y tiempo libre 189 Vacaciones Sociales Mayores/ 89
Termalismo
T. Mayor 26
Atencion A Familia E Infancia 564 Informes EEIIA 8
Informe Fiscalia 5
Informe Psico-social- GVA 4
Acogimientos 1
Desamparos 1
Violencia De Genero 25 Informe Juzgado 3
Telealarma 5
Empleo 30 Informes SEPE/ SERVEF 21
Informacion Extranjeros 31 -
Vivienda 52 Ayudas Vivienda 12
Informes vivienda 6
Serv. Asesoria Juridica 40 -
Dependencia 405 Solicitudes Dependencia 64
Revisiones Grado 12
Valoraciones 15
Nuevas preferencias 16
Revocaciones 5
Reclamacion Patrimonial 9
Tramites de seguimiento 86
OTROS Programas 78 Tareas administrativas/ gestion 66
comunitarios Asociaciones
Trabajos beneficio 49 10
Cdad. Trabajos beneficios comunidad
TOTAL 2.850 TOTAL 828
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02 Atencion Domiciliaria

La Atencién Domiciliaria es el conjunto de ayudas y servicios que se prestan en el propio domicilio y/o
en el entorno mas préximo de aquellas personas y familias que tienen dificultades para poder
desempenfar las actividades de su vida diaria de forma auténoma y sin apoyos.

Estos servicios proporcionan la atencion y los apoyos necesarios para ayudar a estas personas a
desenvolverse y permanecer en casa el mayor tiempo posible, en condiciones que garanticen su

bienestar social y personal.

La Atencion Domiciliaria incluye las siguientes prestaciones:

7 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS (AYUDAS TECNICAS)

Material N° Total Altas Bajas Lista Espera
Silla de ruedas 1 - 1 -
Cama articulada 4 3 - 2
Graa 2 1 1 -
Otros (panales, 7 6 1 _
andador,...)
TOTAL 14 10 3 2
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? PRESTACIONES BASICAS (SAD, TELEASISTENCIA, MENJAR A CASA)

§ 2 :§ %
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SAD 7 7 0 0 5 12 | 34 6 5.200 | 101,96 46 5 7 12 51 58 7
TELEASISTENCIA 9 7 1 9 - 8 | 43 - - - 40 - 7 10 51 - -
MENJAR A CASA - 1 0 2 - - 6 - - - 6 - 1 1 6 2 -

=  Se han atendido 108 personas usuarias del Servicio de Atencion domiciliaria, de los cuales el 77% son mujeres.

= Dentro del SAD se ha duplicado respecto del afio anterior el niUmero de visitas a domicilio.

= Se haincrementado en el SAD la media de horas de atencién por caso, suponiendo un 25% mas respecto del afio anterior.

= EI71% de los casos atendidos en el SAD es de cuidado y atencién personal.

= EI 100% de las bajas producidas ha sido por traslado al Servicio de Dependencia.

= EI85% de los casos atendido en el Servicio de Teleasistencia son mujeres solas.

= Se han aprobado la totalidad de las solicitudes presentadas en SAD.

= De las 10 bajas de Teleasistencia, 6 de ellas son por traslado a dependencia, 4 por defuncion.

= Se mantiene el 100% de la ocupacion de las plazas asignada al Programa de Menjar a casa, quedando 2 personas en lista de espera. Todas las
beneficiarias del programa son mujeres con diagnoéstico de Alzheimer.
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03 Atencion a la Comunidad

En esta area se impulsa las acciones de prevencion, sensibilizacion, ocio, formacién y de
solidaridad encaminadas a favorecer la cohesion social, la participacién en la vida comunitaria, la
integracion de las personas en su entorno y la mejora de la calidad de vida en nuestros municipios.
Las acciones que la Mancomunidad ha desarrollado a nivel comunitario son:

2 PROGRAMA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
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2 PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD.

Dentro de las acciones de promocién de la salud destacamos la gran importancia que tienen las acciones de
MAYOR ACTIVO y DONA SALUD.

Con éstas se trata de mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de las personas mayores y/o
dependientes, y de las mujeres, incrementando su autonomia personal y promoviendo su participacion social,
reforzando sus relaciones sociales y evitando el aislamiento de su entorno.

Se cuenta con una oferta permanente de talleres para las personas mayores, talleres de mejora de la
condicion fisica (gimnasia) y talleres de mejora de la condicién mental y emocional (Escuela de mayores),
asi como acciones y talleres para el bienestar fisico y emocional de las mujeres.




12
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Area Acciones Difusién /Marketing
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PROMOCION SALUD EN MUJER

Reconstruccio
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Gym. Mantenimiento

72 PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

La asociacion britanica HELP, con sede en San Miguel de Salinas, subvenciond con su proyecto de “Menores
en situacion de exclusién social” una excursién a Terra Mitica para familias del municipio, para proporcionar
un dia de ocio a menores y sus padres y/o madres que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad, a fin de
ofrecerles un espacio de diversion y convivencia. Participaron 5 familias (12 menores y 5 adultos).

Area

Acciones

N° PART.

Difusion /Marketing

OCIO Y TIEMPO LIBRE

Con motivo del 8 de marzo
“Viaje Mujeres Cartagena”

Excursion Escuela de
Mayores

42

VISITA
MUSEO DE LA CIENCIA Y DEL AGUA
SANTUARIO DE LA FUENSANTA




2 PROGRAMA DE FORMACION E INSERCION SOCIAL

Este afio la formacion ha ido dirigida a la poblacién joven y se ha ofertado el curso de monitor de
tiempo libre y un curso de maquillaje como formacién complementaria para monitores juveniles.
Se formaron 15 jovenes en el curso de monitores y al curso de maquillaje asistieron 19 personas

Area Acciones N° PART. Difusion /Marketing
H M
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? SUBVENCIONES TRAMITADAS

Se han tramitado 12 subvenciones por importe total de 31.987,02, habiendo sido concedidas
todas ellas por importe de 20.880,02€.

1. Subvenciones tramitadas por el departamento de servicios sociales a asociaciones

del municipio:

CUANTIA CUANTIA
PROGRAMA ORGANISMO/ENTIDAD SOLICITADA | APROBADA

CONVIVENCIA Conselleria de Bienestar 3.000€ 1.660€
Asociacion de 32 edad “Ntra. Sra. | Social
Del Rosario”
CONVIVENCIA Conselleria de Bienestar 3.000€ 1.660€
Asociacion de 3? edad “Arcangel | Social
San Miguel”
Actividades de convivencia Diputacion Alicante-Area 1.800€ 1.009€
Asociacion de 32 edad “Ntra. Sra. | de Bienestar Social
Del Rosario”
Actividades de convivencia Diputacion Alicante-Area 1.800€ 1.009€
Asociacion de 32 edad “Arcangel | de Bienestar Social
San Miguel”
AMPA CEIP GLORIA FUERTES Diputacion Alicante-Area 1.500€
DE SAN MIGUEL DE SALINAS de Bienestar Social
“Coeduca Zona San Miguel”

TOTAL 11.100€ 5.338€

2. Subvenciones tramitadas por el departamento de servicios sociales para
programas y actividades municipales

PROGRAMA ORGANISMO/ENTIDAD CUANTIA CUANTIA
SOLICITADA APROBADA
Promocién Social: Mayor activo, Diputacion Alicante-Area 7.390€ 3.515€
educando en valores/ summer de Bienestar Social
camp
#contalento en San Miguel. Diputacioén Alicante- 1.160 1.160
Familia y ciudadania
Dona Salud Diputacion Alicante- 1.727,02€ 1.432,36€
Igualdad y Juventud
Promocién Social: equipamiento Diputacion Alicante-Area 3.000€ 2.471€
aire acondicionado de Bienestar Social
Taller espectaculo “LUCAS Y LA Diputacién Alicante concedido
AMISTAD”
Curso de Espafiol para Diputacioén Alicante- 2.880€ 2.475,65€
ciudadanos extranjeros Ciudadanos extranjero
Programa atencién necesidades e | Vicepresidencia y 4.730€ 4.488,01€
inclusion social a menores Conselleria de igualdad y
politicas inclusivas
TOTAL 20.887,02€ 15.542,02€




Anexos.
Infografias Servicios Especificos
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“ mancomunidad | Equipo especifico con
la vega

servicios sociales | INfancia y adolescencia
2018

109 J= 275 62

Menores 2 55 Sesiones | Familias Atendidas

* 30% Negligencia

Motivo | *22% Salud mental/Adicciones
Intervencién ® 9% Separaciones/Divorcios

e 7% Violencia Género
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Acogimiento Familiar

e

Acogimiento Residencial

¢ 20 de Noviembre “Dia de la Infancia”
e 2 Encuentros Familias Acogedoras

* 15 de Mayo “Dia de la Familia”

| Reuniones de
- coordinacion
= s :
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.> X Unidad
<><>(‘ Prevencion
1 itari = ESTRATEGIA
°*° mancomunidad Comunitaria S —
d vegada Conductas Y PREVENCION EN EL SNS
servicios sociales Adictivas Mancomunidad La Vega
Mancomunidad La Vega
2018

Acciones de Prevencidn

(=) C— 535
60 Talleres

g 176 Fanmilias participantes

7 Acciones ludico-formativas
Comunidad

Formacién , 89 Participantes

5 Acciones formativas

]' = #QueremosAireFresco
o, Campaiias de

Sensibilizacién #ConTalento

Informacién y Orientacién

51 Atenciones
ecee i
@II@ Redes Sociales

3.125 Personas

788 visitas
25 Publicaciones

Blog La Vega Previene

Adhesién a la XARXASALUD

Jacarilla - Redovan - San Miguel de Salinas
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“ mancomunidad | Oficina de Atencién a
la vega .
servicios sociales | las Personas Migradas.

2018

5.497 ciudadanos/as de la MLV son extranjeros/as (30%)

911

Redovan

1.365 | 2.864
Algorfa S. Miguel

357

Jacarilla

1 .1 39 Demandas

Atencién 324 Personas atendidas gl :::
y Acogida =40 isres & demelie

54 Informes de extrajeria

Asistentes:
Cohesion  [HEu_— 1 Prevencién y Sensibilizacién: 949
Social Formacién:

Grupos de encuentro: 59

1 2 Voluntarias en
Grupos de encuentro

#UnmismolLugarNosune
7.037 .isitas al blog / 11 entradas

19
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F mancolrgucédag Agencia de
servicios sociagles Igualdad MLV

2018

2lis

Perspectiva de Género

Campaiia Sensibilizacion #y0=tlfl

Formacion y Asesoramiento
a Mujeres

Atenciéon/Asesoramiento
tenciones

Curso Atencion Sociosanitaria
Mujeres

Acciones de Igualdad

Participantes

708

Participantes

"""""""""" 628

Participantes

Violencia de Género

E Acg 0ne
z

. #NoTienesmiPermiso - 2F°201

irmas
3 324
''''' 1 o 91 -
Campanfas : #NomeToqueselWhatsapp
{5904

#ElClubdelosHombresqueSabenQuerer

27

Social Media = [—— L WS pildoras
de igualdad
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B pareomoridad Serwf:lo de Asesoria
» -~ Juridica
Servicios sociaies 2018

Personas atendidas

119
21%

Extranjeras

f - Consultas realizadas

Motivo de la consulta

Separaciones/Divorcios

Violencia de Género

k: P Desahucios

Otros

Asesoramiento equipo base

Atenciones en municipios

\ 4 \ 4 v \ 4
[ 24 )18 J[ 77 J[ 43 ]

ALGORFA JACARILLA REDOVAN SAN MIGUEL
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