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Introduccion

Algorfa viene prestando de forma delegada los Servicios Sociales municipales a través de
la Mancomunidad La Vega desde el afio 2006 junto a los municipios de Redovan, Jacarilla y San
Miguel de Salinas.

A continuacion, presentamos los datos de memoria de los distintos servicios y programas
que se han prestado durante este afo.

La Mancomunidad ha recibido el premio de Buenas Practicas municipales en la
prevencion e intervencion frente al Absentismo y el Acoso escolar de la FEMP por el proyecto
#HABLEMOS, un proyecto para la mejora de la convivencia y la resolucién de conflictos en
centros escolares mediante las practicas restaurativas.

Hemos duplicado el equipo técnico ademas de ampliar sus perfiles profesionales, lo que
ha permitido mejorar la calidad de la atencién de los servicios que se prestan. Se ha pasado de 9
profesionales a 18 profesionales y contamos con profesionales del Trabajo Social, la Psicologia,
la Educacion Social, la Igualdad, el Derecho, y la Integracién Social.

Se ha formado como valoradores del sistema de la Dependencia a tres Trabajadores
Sociales mas de Atencion Basica.

La Mancomunidad La Vega ha constituido en la sede de la Mancomunidad la Primera
Mesa Intersectorial de Salud. La iniciativa forma parte de la Estrategia Nacional de Promocion
de la Salud y Prevencion del Sistema nacional de Salud (ENPSP) y cuenta con la representacion
de administraciones locales, agentes sociales y participacion ciudadana. La Mesa intersectorial
esta presidida por el Presidente de la Mancomunidad La Vega, D. Emilio Fernandez Escudero, e
integra a un equipo de trabajo con representacion de los Departamentos de Salud de Torrevieja y
Orihuela, el Centro de Salud Publica, Inspeccion educativa de las areas de Algorfa, Jacarilla,
Redovan y San Miguel de Salinas, Equipo Especifico de intervencion con infancia y adolescencia
MLV (EEIA), representacion del Instituto Valenciano de Juventud y Agencia de Igualdad.

La Mancomunidad fue seleccionada por la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
para participar en dos proyectos piloto: Agencia de Igualdad y el Servicio de Ayuda a Domicilio de
la Dependencia.

El 19 de Abril Maria Such Palomares, Directora General del Instituto Valenciano de las
Mujeres y por la Igualdad inauguré nuestra Agencia de Igualdad.

Nos hemos integrado en la Red Valenciana de Agentes de Igualdad con el apoyo de la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

El 24 de mayo estuvimos en Elda, presentado nuestra experiencia en igualdad en la |
Jornada de Buenas Practicas Municipales en Igualdad.

El 29 de mayo tuvo lugar el | Encuentro de Familias acogedoras MLV en Redovan, y
el 13 de Noviembre se celebro el [l Encuentro en Algorfa.

Asistimos a las “Jornadas de Presentacion de las Practicas Externas” dirigidas a
los/as estudiantes del Grado en Trabajo Social, organizadas por la Universidad de Alicante, se
presento el catalogo de servicios de la Mancomunidad.

Se puso en marcha el Punto de Informacién Juvenil de la MLV Mancomunidad la Vega
dentro de la Xarxa Jove del IVAJ.

La Mancomunidad la Vega se adhirié a la campafia #laquortapota de la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas. Esta campafia reivindica la importancia de los servicios sociales
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como cuarta pata del estado del bienestar y se visibiliza con una silla gigante que se instal6 en la
sede de la Mancomunidad.

Se desarrollé una campafia de difusion, en la que se incluyé una Jornada de Puertas
Abiertas, dirigida a dar a conocer a los ciudadanos el modelo de gestion y el amplio catalogo de
servicios que presta la mancomunidad. “Somos tus servicios sociales, ven a conocernos” fue el
lema de esta campana.

Somos tus

Servicios
i | Sociales

Te alendernos en Algorfa, Jacarilla,

Redovan y San Miguel de Salinas

VEN A CONOCERNOS

MAS - 4
:ominosﬁsnml.es = Cuentas con un equipo de profesionales del
ITILES, UNIVERSALES. - .

trabajo social. la psicologia. la educacion social,

la igualdad, el derecho y la integracién social.

VEN A CONOCERNOS 3 @

. < 2 " GENERALITAT Algorfa | Jacarilla | Redovan | San Mi uel de Salinas
Algorfa | Jacarilla | Redovan | San Miguel de Salinas §VAL:NC|ANA o ; : o

www. mancnmumd:dl:vngz 9

#LaCuartaPata
- #LaQuartaPota
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01 . Servicio de Atencidon Basica

Es la atencion personalizada e integral, que llevan a cabo los técnicos de Servicios Sociales
Municipales, para ayudar a la ciudadania a resolver las necesidades personales, familiares y/o
sociales que presentan.

Los Servicios Sociales Municipales son equipos multidisciplinares que atienden en primera
instancia las solicitudes y demandas realizadas por la ciudadania.

A continuacion, se reflejan datos de relevancia obtenidos durante el afio 2018 dentro de este
servicio

® Destacar que el sector con mayor atencion es el de familia que supone el 47,6% de la atencién.
A continuacion, los otros dos sectores mayoritarios de porcentaje de atencién son tercera edad
con un 26,3% y discapacidad con el 10,9%.

® FEI71°7% de las consultas las realizan mujeres.

® Se han dado de alta 36 expedientes de SIUSS nuevos, siendo el total de expedientes SIUSS
del departamento 538.

® Se ha derivado a tres unidades familiares al programa de alimentos. De Cruz Roja.

® Este afio las familias usuarias de Servicios Sociales de Algorfa han recibido en concepto de
Ayudas Sociales un total de 27.296,04€.

® Se ha incluido como concepto de Ayuda econdémica las ayudas para suministros
energéticos, beneficiandose 18 unidades familiares con un importe de 9.200,46€.

® Se han tenido 13 comisiones de valoracion para los servicios de Prestaciones econémicas y
Ayuda a domicilio.
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1.1 Informacién, atencién y asesoramiento.

La distribucion de la atencion a los/as usuarios/as en el Servicio de Atencién Basica, por sectores
de poblacién es la siguiente:

Sector Atenciones

TOICEIra EQAU ........oeeeeieeeeeeee ettt 224
Personas con DiSCapacidad ...............cooueoeee oo e e 93
MUJEE ...ttt e e ettt e e e e e e e e 58
Familia € INTANCI@. ..........cccoiiieee et 405
AAOIBSCENCIA ...ttt 8
AdICCIONES/HOXICOMANIAS ......ceeeieiiee et e e eae e 1
PODBIACION GENEIAI ..ottt 25
EXETQIJEIOS. ...ttt e e 30
RECIUSOS Y EXIECIUSOS.......oeeeeeeieiee ettt e e 6
TFANSEGUINTES ...ttt ettt ettt e e e e e e e 0
TO T AL .o 850

1. 2 Prevencion e Intervenciéon Familiar

Se encarga de la prevencion y evaluacion de las situaciones de riesgo, asi como el diagnéstico
social y la intervencion de caracter individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las
personas mayores y otras personas necesitadas de especial proteccion familiar (salud mental,
diversidad funcional, dependencia, adicciones, personas sin hogar).

Total de casos atendidos: 31

e 2 casos atendidos por Trabajador Social y Educadoras Sociales del Equipo Base.

e 9 casos en los que el Trabajador Social y las Educadoras Sociales refuerzan la
intervencion del EEIIA.

e 20 casos atendidos en atencién psicolégica

Del total de casos atendidos:

¢ 5 han sido objeto de itinerarios de insercién individualizados para la insercién laboral con
Educadora Social.
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ATEN gc’,?lg'azof:"ia’ y TOTAL TIPOLOGIA DE LA ATENCION TOTAL
Presencial 29 Negligencia parental 4
Telefonica 11 Maltrato fisico 0
Visita a domicilio 7 Maltrato emocional 1
Coordinacion con la red 36 Abuso sexual 0
TOTAL 83 Salud Mental y adicciones 3

Violencia de género 1
Violencia filio parental 0
Separaciones-divorcios 0
Acoso 0
Absentismo escolar 1
Otros (diversidad funcional, desproteccién 5
mayores,...
TOTAL 15
I':\s.’;f(’:llg;?c’\; TOTAL TIPOLOGIA DE LA ATENCION TOTAL
Presencial 60 Problematica ambito laboral 1
Telefonica 5 Problematica adaptacion /animo 1
Visita a domicilio 0 Problematica Adicciones 2
TOTAL 65 Otras problematicas relacionales 3
Problematicas relacion/func. Familia 11
Problematicas ambito educativo 2
TOTAL 20
DESPROTECCION INFANTIL ToTAL
Ambito educativo 2
Ambito sanitario 0
Ambito policial 0
TOTAL 2
ACOGIMIENTOS TOTAL
Acogimiento Familiar 4
Acogimiento Residencial 0
TOTAL 4
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? TIPOLOGIA DE LAS ATENCIONES Y TRAMITACIONES REALIZADAS:

ATENCION TOTAL TRAMITACION TOTAL
PEIS 53
Solicitudes Prog. Cruz Roja 3
Ayudas extraordinarias (HELP) 21
Ayudas Econémicas 355 Renta Garantizada ciudadania 4
Informes 9
RVI 3
PNC Invalidez 2
SAD 5
Ayud'af _De' Atencion 90 Teleasistencia 4
Domiciliaria
Menjar a Casa 0
Reconocimiento Minusvalia 8
Reconocimiento De Minusvalia 42 Tarjeta Parking 0
Infome fiscalia incapacidad 1
., . Familia Numerosa 6
Titulos de Familia 22 T. Familia Monoparental 1
Centro Mujer 0
Atencion Institucionalizada 2 Centro Atencion Temprana 0
Residencia / C. Dia/ CRIS 2
Salud 7 Gestiones sanidad 2
Educacién 1 Informes educacion 1
Vacaciones Sociales Mayores/ 17
Ocio y tiempo libre 54 Termalismo
T. Mayor 2
Informes SEAFI 2
Atencioén A Familia E Infancia 118 - -
Informe Psico-social 2
Inf 0
Violencia De Genero 3 nforme Juzgado
Telealarma 2
Informes Programas empleo
Empleo 9 SEPE/ SERVEF 6
Informacién Extranjeros 25
Vivienda 3 Ayudas V/\(/e'nda 0
Informes vivienda 0
Serv. Asesoria Juridica 19
Solicitudes Dependencia 14
. Informes 7
Dependencia 80 Valoraciones 6
Tramites de seguimiento 4
Trabajos beneficio 16
OTROS Cdad. Trabajos beneficio comunidad 4
Otros 4
TOTAL 850 TOTAL 191
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1. 3 Tramitacién de ayudas y prestaciones sociales

AYUDAS ECONOMICAS Y PRESTACIONES SOCIALES

NO
TIPO DE PRESTACION N° .a)./udas perceptores N° ayudas N° ayudas Cuantia €
Solicitadas aprobadas Denegadas
AYUDAS DE EMERGENCIA AYUNTAMIENTO
1. Uso de Vivienda 10 25 10 0 3.537,92
2. Extraordinarias 3 4 3 0 1.485,67
3. Necesidades Basicas 0 0 0 0 0,00
4. Desplazamientos 0 0 0 0 0,00
5. Suministros energéticos basicos 35 46 35 0 9.200,46
SUBTOTAL ANO 2018 48 75 48 0 14.224,0€
AYUDAS DE EMERGENCIA MANCOMUNIDAD
1. Uso de Vivienda 0 0 0 0 0,00
2. Extraordinarias 1 2 1 0 700,00
3. Necesidades Bésicas 0 0 0 0 0,00
4. Desplazamientos 0 0 0 0 0,00
5. Suministros energéticos basicos 2 2 2 0 446’38
SUBTOTAL ANO 2018 3 2 3 0 1.146,38€
AYUDAS DIVERSIDAD FUNCIONAL/TERCERA EDAD
1.Eliminacion Barreras Arquitectonicas 0 0 0 0 0,00€
2. Adaptacion de vehiculos 0 0 0 0 0,00€
3. Ayudas Técnicas 0 0 0 0 0,00€
4. Ayudas de transporte a tratamientos 0 0 0 0 0,00€
SUBTOTAL ANO 2018 0 0 0 0 0,00€
AYUDAS ACOGIMIENTO FAMILIAR
1.Familia extensa/Afin 2 3 2 0 11.072,0€
SUBTOTAL ANO 2018 2 3 2 0 11.072,0€
TOTAL ANO 2018 53 80 53 0 25.296,0€
OTRAS PRESTACIONES MUNICIPALES
- Ayudas Ayudas Ayudas .
TIPO DE PRESTACION Soli)t,:itadas Apr):"badas Denyegadas Cuantia

Ayudas economicas

(Donaciones Asociacion Help) 21 21 0 2.000,00€

TOTAL ANO 2018 21 21 0 2.000,00€
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02 Atencion Domiciliaria

La Atencion Domiciliaria es el conjunto de ayudas y servicios que se prestan en el propio domicilio y/o en el entorno mas préximo de aquellas personas
y familias que tienen dificultades para poder desempenar las actividades de su vida diaria de forma auténoma y sin apoyos. Estos servicios
proporcionan la atencion y los apoyos necesarios para ayudar a estas personas a desenvolverse y permanecer en casa el mayor tiempo posible, en
condiciones que garanticen su bienestar social y personal.

La Atencion Domiciliaria incluye las siguientes prestaciones:

7 PRESTACIONES BASICAS (SAD, TELEASISTENCIA, MENJAR A CASA)

s »n
i ; § |2 |z
» o o © £ L o
2 2 1°=- |2 o & E 8
-2 o 83 ° T35 ® 3 0
» » ” 4 88 o - @ 8o [ © e
o o @ © £5|o% 0 < 5 o8 2 0 o
S8 |8 |8 |2g|es |§E|=8 |2 |a8% 8 |£ |5
28|55 28|=8 l=5|38|s, %8 |, |4 |8 |2 |5,
s |5 |5 |=|5% 2|8 |38 [M[DP |2 |§ |§ |2 |25
o |< |6 |o |08 T |5 |2 |2% [s8 < m o z zZ g
SAD 5 5 0 0 13 28 3 4.212 120,34 34 1 5 9 35 8 23
TELEASISTENCIA 4 1 0 3 3 3 14 - - - 17 0 2 17 - -
MENJAR A CASA 0 0 0 0 0 - - - 0 0 0 0 - -

Se han aprobado la totalidad de las solicitudes presentadas en SAD.

El 82% de los casos de SAD atendidos son hogares unipersonales.

El 74% de los titulares de casos de SAD atendidos son mujeres.

El 82% de los casos corresponden a usuarios que reciben el servicio de atencion doméstica y el 54% reciben atencion personal.
El 70'5% de los casos atendido en el Servicio de Teleasistencia son mujeres solas.

Hay dos plazas para el programa de menjar a casa, pero no han sido solicitadas durante el afio 2018.
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03 Atencion en la Comunidad

En esta area se impulsa las acciones de prevencion, sensibilizacion, ocio, formacién y de
solidaridad encaminadas a favorecer la cohesion social, la participacion en la vida comunitaria, la
integracion de las personas en su entorno y la mejora de la calidad de vida en nuestros municipios.
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Las acciones que la Mancomunidad ha desarrollado a nivel comunitario son:

? PROGRAMA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

N°Parti

Area Acciones Difusion /Marketing
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Teatro parala Igualdad
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72 PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD.

Dentro de las acciones de promocion de la salud destacamos la gran importancia que tienen las acciones de
MAYOR ACTIVO y DONA SALUD.

Con éstas se trata de mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de las personas mayores y/o
dependientes, y de las mujeres, incrementando su autonomia personal y promoviendo su participacion social,
reforzando sus relaciones sociales y evitando el aislamiento de su entorno.

Se cuenta con una oferta permanente de talleres para las personas mayores, talleres de mejora de la
condicion fisica (gimnasia) y talleres de mejora de la condicién mental y emocional (Escuela de mayores),
asi como acciones y talleres para el bienestar fisico y emocional de las mujeres.

. N°Partip.
Area Acciones Difusion /Marketing
H M
oo oe snns s
ESCUELA
DE MAYORES
Escuela de 2 11
mayores
17 Mayor —|. 8] 4 |o= 000
E activo
o
=
< ..
s Actividad
. 2 24
Fisica
Campafia
#Contalent
o
. LS e | 1y ] € )
Prevencion %Mﬂﬂi@ A “TMEZCLE SIN LA ULTIMA © LACENA
, UIPAROECAS | |  FIESASH Y A CASA ME SENTO MAL
del Carteleria H AR M Coe Rl "ARME CUENTA
A o 10 W LENTD
consumo Campana 0 ”m‘wﬁ}mrno HCONTALENTO IIC“‘%ULMTMENII]
del alcohol ACONTALERTg By ACONTATEirg
en = = o s v ] -
adolescent
es
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7 SUBVENCIONES TRAMITADAS
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Se han tramitado dos subvenciones para la asociacion de tercera edad del municipio habiendo sido concedidas las dos con un importe total

de 2.701,00€.

Se han tramitado 10 subvenciones para programas y actividades municipales por importe total de 13.462,91€, habiendo sido concedidas

todas ellas por importe de 10.569,70¢€.

7?2 SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES A ASOCIACIONES DEL

MUNICIPIO - ANUALIDAD 2018

CUANTIA CUANTIA
PROGRAMA ORGANISMO/ENTIDAD SOLICITADA APROBADA
PROGRAMA DE CONVIVENCIA Conselleria de Bienestar Social 3.500,00€ 1.660,00€
Asociacion de 3? edad de Algorfa
1
JORNADA DE CONVIVENCIA Diputacion de Bienestar Social 1.800,00€ 1.041,00€
2 Asociacion de 3? edad de Algorfa
TOTAL 5.300,00€ 2.701,00€
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7 SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
MUNICIPALES- ANUALIDAD 2018
PROGRAMA ORGANISMO/ENTIDAD CUANTIA CUANTIA
SOLICITADA APROBADA
1 Mayor activo Algorfa Diputacion Alicante. Area de Deportes 1.716,99€ 784,56€
2 Parentalidad positiva. Proyecto de formacioén en Diputacion Alicante. Unidad de Igualdad y 730,00€ 750,00€
parentalidad positiva para educadores. juventud. Conductas adictivas
3 Hablemos Algorfa. Programa de prevencion de la Diputacion de Alicante-Area de Bienestar 1.250,00€
violencia entre iguales. Social
4 Educando en valores. Proyecto para la mejora de la Diputacion de Alicante-Area de Bienestar 1.090,00€ 3.547,00€
convivencia y prevencion de la violencia en escolares Social
de primaria.
5 Summer Camp Algorfa Diputacion de Alicante. Area de Bienestar 2.750,00€
Social
6 Equipamiento informatico Diputacion de Alicante. Area de Bienestar 1.805,32€ 1.551,00€
Centro Social Social
7 Curso de espaiiol para residentes extranjeros. Diputacion Alicante. Unidad de ciudadanos 2.880,00€ 2.696,54€
extranjeros
8 Dona salud Algorfa. Diputacion Alicante. Unidad de igualdad 1.240,60€ 1.240,60€
9 Representacion teatral en materia de igualdad y
violencia de género/ Con mucho amor propio. Diputacion provincial Alicante. Igualdad Accion directa Concedido 23
Talleres de empoderamiento de mujeres. noviembre
1 Inglés: preparacion B1 Diputacion provincial Alicante. Juventud Accion directa Denegado
0
TOTAL 13.462,91€ 10.569,70€
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Anexos.
Infografias Servicios Especificos




Reuniones de
- coordinacion
= s :

-)(fx—

“ mancomunidad | Equipo especifico con
la vega

servicios sociales | INfancia y adolescencia
2018

109 J= 275 62

Menores 2 55 Sesiones | Familias Atendidas

* 30% Negligencia

Motivo | *22% Salud mental/Adicciones
Intervencién ® 9% Separaciones/Divorcios

e 7% Violencia Género
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---------

Acogimiento Familiar

e

Acogimiento Residencial

¢ 20 de Noviembre “Dia de la Infancia”
e 2 Encuentros Familias Acogedoras

* 15 de Mayo “Dia de la Familia”
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<><)(° Prevencion
i itari > ESTRATEGIA
" mancomunidad Comunitaria L
'a Vega Conductas Y PREVENCION EN EL SNS
servicios sociales Adictivas Mancomunidad La Vega
Mancomunidad La Vega
2018

Acciones de Prevencidn

(=) o 535
60 Talleres

Familiar | 176 Fanmilias participantes

7 Acciones ludico-formativas
Comunidad

Formacién - 89 Participantes

‘ 5 Acciones formativas

08 aire
o0 tire

Ly A
o, Campaiias de

#QueremosAireFresco

.. Sensibilizacién #ConfTalento

Informacién y Orientacion

51 Atenciones
ecee I
@I@ Redes Sociales

. 3.125 Personas
Blog La Vega Previene 788 Visitas

25 Publicaciones

Adhesién a la XARXASALUD

Jacarilla - Redovan - San Miguel de Salinas
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“ mancomunidad | Oficina de Atencion a
la vega .
servicios sociales | las Personas Migradas.

2018

5.497 ciudadanos/as de la MLV son extranjeros/as (30%)

1365 = 2.864 @ 911
Algorfa S. Miguel Redovén

357

Jacarilla

1 .1 39 Demandas

Atencidn 324 Personas atendidas o 182

: 2 172
y Acogida 0 Vises e cemialie

54 Informes de extrajeria

Asistentes:
Cohesion . Prevencién y Sensibilizacion: 949
Social Formacién:

Grupos de encuentro: 59

1 2 Voluntarias en
Grupos de encuentro

#UnmismolLugarNosune
7.037 .isitas al blog / 11 entradas
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servicios sociagles Ilgualdad MLV
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2l

Perspectiva de Género

Campaiia Sensibilizaciéon # y0=tl'l

Formacion y Asesoramiento
a Mujeres

Atencién/Asesoramiento
tenciones

Curso Atencion Sociosanitaria
Mujeres

Acciones de Igualdad

| Participantes
Participantes 5
| B Comunitarias
W Participantes
Violencia de Género

| #NoTienesmiPermiso 2F.i§n 951

3 324
"""" 1 o 91 -~
Campafias : #NomeToqueselWhatsapp
{5904

#ElClubdelosHombresqueSabenQuerer

27

Social Media = = |- L WS pildoras
de igualdad
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- A Serwf:lo de Asesoria
. 3" Juridica
Servicios sociaies 2018

Personas atendidas

119
21%

Extranjeras

/]? - Consultas realizadas

Motivo de la consulta

Separaciones/Divorcios

Violencia de Género

k: 8 Desahucios

Otros

Asesoramiento equipo base

Atenciones en municipios

v \/ \/ \/
(24 | 18 || 77 ][ 43 |

ALGORFA JACARILLA REDOVAN SAN MIGUEL
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