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Los Servicios Sociales de Atencion Primaria de JACARILLA
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= Informacién, atencion y asesoramiento.
= Atencion a entidades y colectivos sociales.
= Coordinacion con servicios de proximidad.

ATENCION DOMICILIARIA| .....c.eemreeerceercrerassesnsesesesessssssnssessssessssssenssssassesssasenes

= Servicio de Ayuda a Domicilio.
= Servicios de Teleasistencia Domiciliaria.
= Servicio de Menjar a Casa.

ATENCION EN LA COMUNIDAD|......ccoreermrermrererasernsessssesessesnssesssasssssssesassesneas

Programa de Igualdad y Prevencién de la Violencia.
Programa de Promocion de la Salud.

Programa de Ocio y Tiempo libre.

Programa de Participacion Ciudadana

Programa de Formacion e Insercién Social
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ATENCION ESPECIALIZADA, ........cucieeeeeeteersesenesssasseesessssssssssessssssssenssssasassenes

SEAFI.

Servicio de Atenciéon y motivacion al adolescente
Servicio de Asesoria Juridica a la Mujer

Servicio de Atencién a la Dependencia

[E = [= [§

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA



PRESENTACION

Como cada afo les presentamos la Memoria anual de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria del Ayuntamiento de JACARILLA. Esperamos que con ella tengan la informacion

SERVICIO DE ATENCION BASICA

= INFORMACION, ATENCION Y ASESORAMIENTO

Desde el Servicio de Atencion Basica, durante el ano 2009 se ha dado de alta un total de 38
expedientes nuevos, 31 pertenecientes al T.S. y 7 al psicdlogo.

La distribuciéon de la atenciéon a los/as ususarios/as en el Departamento, por sectores de
poblacion es la siguiente:

SECTOR Trabajadora Social Psicélogo

Tercera Edad 262 1

Personas con Discapacidad 74 2

Mujer 5 12
Familia e Infancia 139 28
Adolescencia 7 5
Adicciones/toxicomanias 0 0
Poblacién General 23 4
Extranjeros 29 0
Reclusos y Ex reclusos 0 0
Transelintes 0 0

TOTAL

= El sector mayoritario de atencidon es el sector de 3% edad y el segundo en numero de
atenciones es el de Familia e Infancia, acaparando entre ambos el 74% del total de
atenciones del servicio.

= De total de la poblacion atendida son extranjeros un total de 110. Siendo mayoritariamente
procedentes de paises no comunitarios, entorno al 50% de los extranjeros proceden del
Marruecos.

= En cuanto a la distribucién por género de la atencién realizada las mujeres acaparan el 68%

de la atencién del servicio de atencion basica.
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7 TIPOLOGIA DE LAS ATENCIONES Y TRAMITACIONES REALIZADAS
POR LA TRABAJADORA SOCIAL

ATENCION TOTAL TRAMITACION TOTAL

PEIS 5

LISMI(declaracién anual) 3

AYUDAS ECONOMICAS 124 Ayuda Cuidado ancianos 3
PNC 3

Renta Garantizada ciudadania 1

SAD 3

AYUII?)AO?IIIIJCEII:‘I\;EI'XCION 57 Teleasistencia 3
Menjar a Casa 0

Reconocimiento Minusvalia 12

RECONOCIMIENTO DE 38 Actualizacion/revision R. minusvalia 2
MINUSVALIA Movilidad Reducida 0
Tarjeta Parking 0

Familia Numerosa 7

FAMILIA NUMEROSA 45 Renovaciaon TFN 7
ATENCION Centro de Estimulacion Precoz 1
INSTITUCIONALIZADA " Residencias (32 edad) 1
Solicitudes TAS 1

SALUD 14 Renovaciones TAS 0

TAS Discapacidad 0

Becas 0

EDUCACION 0 Comedor Escolar 0
Termalismo Social 4
Vacaciones Sociales Mayores 10

OCIO Y TIEMPO LIBRE 64 Tarjeta Cultural 5
“No estés solo en Navidad” 0

Tarjeta de Transporte 0

SEAFI 5

ATENCION A FAMILIA E Acogimientos 0
INEANCIA 27 Riesgo Social/ Informes absentismo 4
Desamparo 0

Juzgado/Fiscalia de Menores 0

VIOLENCIA DE GENERO 3 Telealarma 0
EMPLEO 5 Informe programa Fomento Empleo 1
INFORMES RESIDENCIA 12 Informes re-agrupacién 2
EXTRANJEROS Informes arraigo 0
VIVIENDA 0 Viviel?da §ocia| 0
Alquiler joven 0

SERV. ASESORIA JURIDICA 2
DEPENDENCIA 133
Abono Social
. 1
OTROS | Incapacidad judicial 4 Abono Social

Tramites administrativos (Sol. 3
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Certificados, subvenciones,
justificaciones

Para la realizacién de las tramitaciones de la trabajadora social se ha precisado la elaboracion
de 27 informes sociales.

7 TIPOLOGIA DE LA ATENCION Y DE LA GESTION DEL PSICOLOGO

La demanda realizada por los usuarios atendidos es la siguiente:

TIPOLOGIA DE LA ATENCION \ TOTAL

1.PROBLEMATICAS 1.1- Familia/Menores/Pareja 3
RELACIONALES 1.2.- Comunidad/Grupos/Amistades 0

1.3.- Maltrato/Abusos/Negligencias 3
2. PROBL. DE ADAPTACION/ESTADO DE ANIMO 5
3.PROBL. ASOCIACDAS A T. MENTAL/ PERSONALIDAD 0
4. PROBL. PROPIOS DE LA INFANCIA/ADOLESCENCIA 4
5. PROBL. RELACIONADAS CON ADICCIONES 0
6. PROBL. LABORALES 0
7. PROBL. PSICOL. ASOCIADAS A ENFERMEDAD 1
8. ADMINISTRACION PRUEBAS PSICODIAGNOSTICA 0
9. INFORMACION TEMATICA DIVERSA 1
10. OTROS 0

El tipo de gestion realizada en las atenciones a los usuarios se distribuye segun:

TIPOLOGIA DE LA GESTION \ TOTAL
A: Consejo/ Terapia Breve 41
B: Informacién/Orientacién y Asesoramiento 4
C: Elaboracién de Informes 1
D: Derivacion 2
E: Intervencion Psicosocial 5

7 PRESTACIONES ECONOMICAS

TIPO DE PRESTACION N° ayudas N° ayudas N° ayudas

Solicitadas Aprobadas Denegadas

AYUDAS DE EMERGENCIA
1. Uso de Vivienda 3 3 0
2. Extraordinarias 0 0 0
3. Necesidades Basicas 2 2 0
AYUDAS TERCERA EDAD

Adaptacion Hogar 0 0 0
1. Ayudas Técnicas atiles

Utiles necesarios

para vida ordinaria 0 0 0
2.Desplazamiento Adaptacién vehiculos 0 0 0
3.Eliminacién Barreras 0 0 0
Arquitectonicas
SUBTOTAL ANO 2009: 5 5 0
AYUDAS DISCAPACITADOS
1.Eliminacién Barreras Arquitectonicas 0 0 0

) Adquisicion Vehiculo

2. Desplazamiento Adaptacien Vehiculo 0 0 0
3.Ayudas Técnicas 0 0 0
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4.Atencion Institucionalizada 0 0 0
SUBTOTAL ANO 2009: 0 0 0
ACOGIMIENTO FAMILIAR

1.Familia extensa/A fin 0 0 0
2.Familia Educadora 0 0 0
SUBTOTAL ANO 2009: 0 0 0
TOTAL ANO 2009 | |

Unidades familiares beneficiarias de PEIS que han sido usuarias de otros programas
basicos o servicios:

Benef. PEIS Otros servicios y/o programas

|
N° Tipo ayuda SAD | Teleasistencia | Menjar a Casa | SEAFI RGC Otros

Benef (Dependencia)
1 Nec. Basicas X
Uso vivienda

Extraordinaria
Ayuda Técnica

De las 5 familias beneficiarias de ayudas econdmicas, 1 ha sido usuaria tambien de otros
programas de servicios sociales.

7 RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA

RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA

N° casos 31-12-08
N° solicitudes 2009

N° casos aprobados 2009
N° casos denegados 2009

N° casos atendidos 2009
N° casos en alta 31-12-09
N° solicitudes extranjeros | Comunitarios

= Ol Ol = o ] O

No Comunitarios

= ATENCION A ENTIDADES Y COLECTIVOS SOCIALES

En la tabla siguiente detallamos las reuniones que se han tenido con las distintas asociaciones
locales y/o comarcales.

NO
COLECTIVO ASUNTO REUNIONES

ASOC. MUJERES DE | Informacion, orientaciéon y asesoramiento. Gestion de 5

JACARILLA actividades comunitarias; tramitacion de ayudas vy
subvenciones; actualizacion de documentacién. Cambio
de junta directiva.

ASOC. DE Informacion, orientacion y asesoramiento. Gestion de 12
TERCERA EDAD DE | actividades comunitarias; tramitacion de ayudas vy
JACARILLA subvenciones. Cambio de junta directiva.
Informacion, orientacion y asesoramiento. Gestion de 6

ASOC. TERCERA actividades comunitarias; tramitacion de ayudas vy
EDAD “VIRGEN DE subvenciones.
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BELEN’
ASOCIACION Informacion, orientacion y asesoramiento. Creacion 2
CULTURAL nueva asociacion. Elaboracion de Estatutos.
Informacion y orientacion en la organizacion de su 1
ASOCIACION HELP actividad de voluntariado en el Hospital vega Baja.

TOTAL | 26

m COORDINACION CON SERVICIOS DE PROXIMIDAD

(GESTION DE ALIANZAS EXTERNAS)

Reuniones y/o actividades con otros sistemas con motivo de las distintas campafas y programas
que durante el afo se han venido realizando.

ENTIDAD N° REUNIONES

5 ., IES 2
Area de educacion COLEGIOS 7
Policia Local 2
Otras Concejalias/Areas Ayuntamiento 7
ADL 2
. HOSPITAL 1

Area de Salud CENTRO DE SALUD 2
ADDEM 1
Casa Verde 1
TOTAL 22
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MENJAR A CASA.

ATENCION DOMICILIARIA

= SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)
= TELEASISTENCIA

MANCOMUNIDAD LA VEGA
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D (Discapacidad)

TELEASISTENCIA
MENJAR A CASA

M (Mayores)
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ATENCION SOCIAL EN LA COMUNIDAD

Son Servicios que trabajan en el campo de la Prevencion con el fin de evitar procesos de inadaptacion.

= PROGRAMA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Area

CONCILIACION

EDUCACION

SENSIBILIZACION

FORMACION

e Vegavacaciones: reunion con padres/madres el 24-06-09 a las 11,00 h en Centro social

Acciones

Fecha realizacion

Horarios

Instalaciones ‘

NO

Partip.

Empresa

Vegavacaciones * 01/07/09 a 31/07/09 9.30a 13.30 C.Social 48 TALLERALIA
Tolerancia 0.Talleres para escolares de C.P. Virgen de TALLERALIA
primaria: interculturalidad, autoestima, Doe(!tﬁgrzl zsgoge ?5390; Belén 120
coeducacion y antiviolencia )
Conmemoracion 8 de marzo Marzo/09 . o _ Mancomunidad
Campana 25 de noviembre Noviembre/09 La Vega
Taller “Tengo un
Escuel_g de adolescente en 14, .1.5 y 16 de 21.00h a Centro Social 9 Maria Ballester
Familia diciembre 22,30h

casau *k

e ** Escuela familia: se reparten dipticos informativos a todos los cursos de primaria.
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MANCOMUNIDAD LA VEGA

= PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD.

Fecha

: : 5 :
Sectores Proyecto realizacién Horarios Instalaciones N° partip. Empresa
FAMILIA Taller Alimenta-t bien- INFANTIL 17 de diciembre De 9h. a 12h. C.P. Virgen de Belén 69 TALLERALIA
Del 13-01-09 al
Escuela Mayores 26-05-09 y del - | 18’30 a 20°'00h 20 Mancomunidad
10-09 al -12-09.
32 EDAD . Del 14-10-09 al , , Centro Social 26
Talleres mejora de T. Baile 23-12-09 1830 a 19'30h Joaquin
la condicion fisica oo Dol 151009 3l Bascufana
.Taichi el 15-10-09 a , ,
17-12-09 18’30 a 19'30h 31
g:}OSGODEPENDEN Taller Antitabaco 13 de noviembre De1121,:’,’?6(:]h a C.P. Virgen de Belén 22 TALLERALIA
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= PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Proyectos Acciones Fecha realizacion Horarios Instalaciones N° partip. Empresa

* No se lleg6 a realizar
por no haber un
ndamero minimo de
inscripciones.

DONA ACTIVA T. Baile / Pilates
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION PRIMARIA

La tipologia de servicios que MLV gestiona en esta area son:

m SEAFI. Servicio Especializado de Atencién a la Familia e Infancia

Es un servicio que ofrece informacion, orientacién y asesoramiento personalizado a los
diferentes miembros de la familia.

N° N° N° casos de N° casos N° Extranjeros
casos | solicitudes acogimiento beneficiarios

2009 familiar RGC Com. No com.

Tipologias de familia N° casos

Familias adoptivas o con menores en acogimiento preadoptivo 0
Familias en cuyo seno existen menores en situacion de riesgo y/o 3
menores en guarda o tutela administrativa

Familias en cuyo seno se produce violencia 0
Familias monoparentales 0
Familias en situacion de riesgo o conflicto no encuadrables en 2
apartados anteriores

= SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA A LA MUJER

Género | N° Extranjeros

Hombre Mujer Com. No com.
2 0

Tipologias de la demanda N° atenciones

Separaciones

Emancipacion

Violencia de género

Impagos de prestaciones por custodia de hijos

Incapacitacion y tutela

Menores

A WOINO| OO

Total atenciones
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= SERVICIO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

Datos relativos a 2009

N° casos

o o o
N. N. valorados X N° resoluciones PIA
Atenciones Expedientes propuestas
con grado y PIA
nivel
188 14 4 0 0
Datos 2007 a 2009

o
N° Expedientes 1 EEEEE resoltrj‘lciones
valorados con N° propuestas PIA PIA

grado y nivel
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