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INTRODUCCION 
 
La Mancomunidad La Vega integrada por los municipios de  Algorfa, Jacarilla, Redován 
y S. Miguel de Salinas se constituye como tal en el año 2006 y atiende en la actualidad a 
un total de 22.803 habitantes, siendo  el 45% población extranjera (10.245)Fuente 
Informe Sociodemográfico 2012 Equipo MLV). 
 
A  nivel mancomunado durante el año 2012 destacaríamos  las siguientes áreas: 
 
© Recursos Humanos 

Durante este año la mancomunidad ha contado con diferentes subvenciones para la 
contratación  temporal del siguiente personal: 

• 1 Trabajadora Social para el "Servicio especializado de atención al residente no 
comunitario” y para la agencia AMICS. DIRECCIÓN GENERAL DE INTEGRACIÓN 
DE LOS INMIGRANTES. 

• 1 Técnico Superior en Integración Social para el área de Extranjeros. SALARIO 
JOVEN. 

• 1 Educadora Social para la Escuela de Mayores y el Servicio de Atención a la Familia. 
SALARIO JOVEN. 

•  Se han incorporado dos alumnas en prácticas en Octubre de 2012 del Ciclo formativo 
de integración social. 

 
© Calidad y E- administración: 

• Firma Convenio Mancomunidad La Vega y la Agencia Tributaria para la consulta de 
datos tributarios de ciudadanos de la Mancomunidad. 

• Elaboración del I Plan Mancomunado de Drogrodependencias y otros trastornos 
adictivos 2012-2016. ( Aprobado pleno 27-12-12) 
 

• La web de la mancomunidad ha recibido 11.247 visitas en 2012 siendo el 57’46% de 
nuevas visitas y el 42’54% de returning vsitor. Actualización continua de la pagina 
web de la Mancomunidad, Facebook y Twitter. 

• Gestión de las actividades de la concejalia de Servicios Sociales en las Redes 
Sociales (Facebook) del Ayuntamiento.  
 

• Gestión de los blog de Escuela de Mayores y de los Grupos de Encuentros. 
www.escuelademayoresmlv.blogspot.com   
www.unmismolugarnosune.blogspot.com.  

•  Destacar la colaboración del departamento de informatica de la Mancomunidad con 
las concejalías de Cultura y Fiestas en el diseño y elaboración de diferentes 
campañas.  
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A nivel municipal destacaríamos: 
 

©  El  Servicio de Atención Básica de JACARILLA 

• No hay Lista de Espera en los servicios de atención directa al ciudadano. 
 
• Se han dado de alta a 19 Casos Nuevos, siendo el total de expedientes del 

departamento 459, lo que supone que un 58’77 % de las unidades familiares tiene 
expediente en el departamento de Servicios Sociales.  
 

• El Departamento de Servicios Sociales, ha realizado un total de  524 atenciones , de 
las cuales 438 pertenecen al servicio de Atención Básica y 86 a los servicios de 
Atención Especializada 

 
•  49 unidades familares han sido objeto de intervención por parte de los Servicios 

Sociales y de ellas 21 unidades familiares han recibido atención en más de un 
servicio de la Mancomunidad.  
De estas unidades familiares 9 han sido atendidas en Atención Básica, 30 por  
Atención Domiciliaria y 30 derivadas a  los Servicios Especializados. 
Del total las unidades de familiares de intervención el 24’5% son extranjeras.  
 

• Se han tramitado un total de 8 subvenciones por importe total de 21.051’63€, 
habiendo sido concedidas todas ellas por importe de 8.798’45€. 

 
© Servicio de atención domiciliaria 

• De los 19 casos atendidos el 100% de los casos pertenecen al sector de tercera edad, 
no habiendo  casos de discapacidad. 

 
• El número de casos atendidos se mantiene respecto al año anterior, teniendo más 

presencia el tipo de atención de tareas domésticas al haber habido varias bajas en 
atención personal con la aplicación de la ley de dependencia. 

• La mitad de los casos atendidos pertenecen a hogares unipersonales formados por 
mujeres. 

 
© Servicio de Atención a la Comunidad. 
 

• Se han llevado a cabo un total de 19 reuniones, de las que 8 han sido reuniones con 
asociaciones municipales y el resto de coordinación con otros servicios de 
proximidad. 

• Dentro del Programa de violencia de género de este año, cabe destacar un nuevo 
proyecto denominado LABORATORIO DE IDEAS. Se trata de un proyecto integral  
que se caracteriza por el desarrollo de una plataforma donde los jóvenes, con el 
apoyo de dinamizadores y creativos, trabajan y desarrollan nuevas y creativas formas 
de expresar un posicionamiento activo y una actitud concienciada ante la violencia de 
género 
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• 502 ciudadanos han participado en las distintas acciones que se han realizado en el 
municipio. 270 de éstos han participado en el programa de Igualdad y Prevención de 
la Violencia. 

 
• Este año se ha ampliado la oferta formativa realizando cursos para jovenes y para 

cuidadores con un total de  33 personas participantes. 
 

• Destacar que este año se han incrementado las acciones dirigidas a los jóvenes como 
son: el laboratorio de ideas, el curso de monitor, el taller de inteligencia 
emocional y el taller de prevención de adicciones a las nuevas tecnologías. 
 

 
© Servicio especializado de atención primaria. 
 

 
• Inauguración de la Agencia AMICS el 26 de marzo. 

 
• Continuación de los Grupos de Encuentro dentro del Servicio de Atención al 

Extranjero. Donde han participado un total de 26 personas. 
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 ATENCIÓN BÁSICA 
 
Es la atención personalizada e integral, que llevan a cabo los técnicos de Servicios 
Sociales Municipales, para ayudar a los ciudadan@s a resolver las necesidades 
personales, familiares y/o sociales que presentan. 
 
Los Servicios Sociales Municipales son equipos multidisciplinares que atienden en 
primera instancia las solicitudes y demandas realizadas por los ciudadanos.  
Algunas de las tareas y funciones que estos equipos desarrollan a nivel municipal son:  

• Información, orientación y asesoramiento sobre los recursos sociales disponibles  
• Tramitación de ayudas y prestaciones sociales.  
• Gestión y/o supervisión de todos los programas y servicios que se implantan en el 

municipio dentro de su ámbito de competencia.  
• Apoyo y asesoría a entidades y colectivos. 
• Intervención social y/o psicológica a individuos y familias.  
 
©  INFORMACIÓN, ATENCIÓN Y ASESORAMIENTO 
 
La distribución de la atención a los/as ususarios/as en el Servicio de Atención Básica, 
por sectores de población es la  siguiente: 
 
Sector        Atenciones 

Tercera Edad ................................................................................................................ 219 
Personas con Discapacidad ......................................................................................... 46 
Mujer............................................................................................................................. 8 
Familia e Infancia ......................................................................................................... 129 
Adolescencia ................................................................................................................ 7 
Adicciones/toxicomanías .............................................................................................. 0 
Población General ........................................................................................................ 9 
Extranjeros ................................................................................................................... 20 
Reclusos y Ex reclusos ................................................................................................ 0 
Transeúntes ................................................................................................................. 0 
TOTAL .......................................................................................................................... 438 

• Los dos sectores con mayor presencia en la Atención son: tercera edad (50%) y familia 
(29’45%). 

• Del total de la población atendida son extranjeros un total de 97, lo que supone un 22’14% de 
la población atendida. De los extranjeros atendidos el 53% son de nacionalidad marroqui, y la 
segunda nacionalidad con mayor porcentaje de atención es el reino unido con un 21’6%. 

• En cuanto a la distribución por género de la atención realizada, las mujeres acaparan el 
60’27% de la atención del servicio. 
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© TRAMITACION DE AYUDAS Y PRESTACIONES SOCIALES 
 
 

ì TIPOLOGÍA DE LAS ATENCIONES Y TRAMITACIONES REALIZADAS: 
 

ATENCION TOTAL TRAMITACION TOTAL 

Ayudas Economicas 93 

PEIS  10 
LISMI(declaración anual) 4 
PNC 0 
PNC ( documentosl) 1 
Renta Garantizada ciudadanía 1 

Ayudas De Atencion 
Domiciliaria 63 

SAD 7 
Teleasistencia 1 
Menjar a Casa 0 

Reconocimiento De Minusvalia 26 

Reconocimiento Minusvalía 4 
Actualización/revisión R. minusvalía 2 
Movilidad Reducida 0 
Tarjeta Parking 0 

Familia Numerosa 29 
Familia Numerosa 3 
Renovación TFN 5 

Atencion Institucionalizada 2 
Centro de Estimulación Precoz 0 
Residencias (3ª edad) 0 

Salud 7 
Solicitudes TAS 0 
Renovaciones TAS 
 0 

Educacion 3 Informe Becas Hogar Provincial 0 
Comedor Escolar 0 

Ocio Y Tiempo Libre 32 

Termalismo Social 2 
Vacaciones Sociales Mayores 3 
Tarjeta Cultural 7 
“No estés solo en Navidad” 0 
Tarjeta de Transporte 0 

Atencion A Familia E Infancia 35 

SEAFI 2 
Acogimientos 0 
Riesgo Social/ Absentismo escolar 1 
Desamparo 0 
Juzgado/Fiscalía de Menores 0 

Violencia De Genero 2 Telealarma 0 
Empleo 6 Informe Programa EPAMER 0 
Información a  
Extranjeros 16 Informes re-agrupación 4 

Informes arraigo 0 

Vivienda 0 Vivienda Social 0 
Alquiler jóven 0 

Serv. Asesoria Juridica 1   
Dependencia 120   

 
OTROS 

Trabajos en 
beneficio de la 
comunidad 

3 

 
 
Trabajos en beneficio de la comunidad  1 

TOTAL 438 TOTAL 58 
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ì PRESTACIONES ECONOMICAS 
  

TIPO DE PRESTACIÓN Nº ayudas 
Solicitadas 

Nº ayudas 
Aprobadas 

Nº ayudas 
Denegadas Cuantía € 

AYUDAS DE EMERGENCIA (Ayto) 
1.   Uso de Vivienda 10 10 0  
2.   Extraordinarias 0 0 0  
3.   Necesidades Básicas 0 0 0  
AYUDAS TERCERA EDAD 
 
1. Ayudas Técnicas 

Adaptación Hogar 
útiles     

Útiles necesarios 
para vida ordinaria     

2.Desplazamiento Adaptación 
vehículos     

3.Eliminación Barreras 
Arquitectónicas 

     

SUBTOTAL AÑO 2012:    10 10 0  
AYUDAS DISCAPACITADOS 

1.Eliminación Barreras Arquitectónicas     

2. Desplazamiento 

Adquisición 
Vehículo     Adaptación 
Vehículo 

3.Ayudas Técnicas     
4.Atención Institucionalizada     
SUBTOTAL AÑO 2012:     
ACOGIMIENTO FAMILIAR 
1.Familia extensa/A fín     
2.Familia Educadora     
TOTAL AÑO 2012 10 10 10  
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© ATENCIÓN A ENTIDADES Y COLECTIVOS SOCIALES 
 
En la tabla siguiente detallamos las reuniones que se han tenido con las distintas asociaciones 
locales y/o comarcales. 
 
 

COLECTIVO ASUNTO Nº REUNIONES 
ASOC. MUJERES DE 

JACARILLA 
SUBVENCIONES Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS 2 

ASOC. DE TERCERA 
EDAD DE JACARILLA 

SUBVENCIONES, ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y 
TRÁMITES CAMBIO JUNTA DIRECTIVA. 

3 

ASOC. TERCERA 
EDAD “VIRGEN DE 

BELÉN” 

SUBVENCIONES Y ACTIVIDADES COMUNITARIAS. 3 

TOTAL 8 
 
 
 
 

ì COORDINACIÓN CON SERVICIOS DE PROXIMIDAD 
 
Reuniones realizadas con otros sistemas con motivo de las distintas campañas y programas que 
durante el año se han venido realizando. 
 
 

ENTIDAD Nº REUNIONES 

Área de Educación COLEGIO 3 
Otras Concejalías/Áreas 
Ayuntamiento 

ADL 3 

POLICIA LOCAL 2 

Área de salud CASA VERDE 1 

Guardia Civil Callosa de Segura 1 

Empresa de actividades 
comunitarias 

MANGA ATRACCIONES 
 1 

TOTAL 11 
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ATENCIÓN  DOMICILIARIA 
 
La Atención Domiciliaria es el conjunto de ayudas y servicios que se prestan en el propio domicilio y/o en el entorno más 
próximo de aquellas personas y familias que tienen dificultades para poder desempeñar las actividades de su vida diaria de 
forma autónoma y sin apoyos. Estos servicios proporcionan la atención y los apoyos necesarios para ayudar a estas personas 
a desenvolverse y permanecer en casa el mayor tiempo posible, en condiciones que garanticen su bienestar social y 
personal. La Atención Domiciliaria incluye las siguientes prestaciones: 
 
© PRESTACIONES BASICAS (SAD, TELEASISTENCIA, MENJAR A CASA) 
 

 
ì PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS (AYUDAS TECNICAS) 

 
Material Nº Total Nº Beneficiarios 

Silla de ruedas 1 1 

Cama  articulada 2 1 

Grua 1 1 

Otros 0 0 
 

• 
 So

lic
itu

de
s 

A
pr

ob
ad

as
 

D
en

eg
ad

as
 

En
 E

sp
er

a 

C
om

is
io

ne
s 

va
lo

ra
ci

ón
 

N
º T

ot
al

 B
en

ef
ic

ia
rio

s 

A
ux

ili
ar

es
 d

e 
H

og
ar

 

N
º T

ot
al

 h
or

as
  d

e 
at

en
ci

ón
/ a

ño
 

M
ed

ia
 h

os
ra

s/
añ

o 
po

r 
ca

so
 

Se
ct

or
 d

e 
po

bl
ac

ió
n 

A
lta

s 

B
aj

as
 

To
ta

l c
as

os
 a

te
nd

id
os

 

N
º v

is
ita

s 
a 

D
om

ic
ili

o 

N
º R

eu
ni

on
es

 c
oo

rd
. 

A
ux

. 

M D 

SAD 7 7 0 0 5 23 2 2.600h. 136’8h. 19 0 7 2 19 16 11 

TELEASISTENCIA 1 0 1 0 1 22 -- -- -- 19 0 0 4 19 0 -- 

MENJAR A CASA 0 0 0 0 0 0 -- -- -- 0 0 0 0 0 0 -- 
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ATENCIÓN EN LA COMUNIDAD 
 
En esta área se impulsan las acciones de prevención, sensibilización, ocio, 
formación y de solidaridad encaminadas a favorecer la cohesión social, la 
participación en la vida comunitaria, la integración de las personas en su entorno 
y la mejora de la calidad de vida en nuestros municipios.  

 Son acciones estrechamente relacionadas entre sí y con el resto de actuaciones que 

desarrolla la Mancomunidad mediante las que se pretende dar una respuesta integral a 

las problemáticas sociales que se atienden desde los servicios sociales.  

Los programas contemplados en esta área son los siguientes: 

 

© Programa de Igualdad y Prevención de la Violencia.  
© Promoción de la Salud 

© Programa de Ocio y Tiempo Libre 

© Programa de Formación e Inserción social 
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© PROGRAMA DE IGUALDAD Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA 

 

 

Este programa constituye uno de los ejes estratégicos y prioritarios de actuación de la mancomunidad. En él hemos querido agrupar todos 

aquellos proyectos dirigidos a eliminar y erradicar toda forma de expresión de discriminación y de violencia en nuestra entorno social y en el 

marco de las relaciones personales, sea cual sea su origen y causa.  

 

La prevención, la sensibilización y la educación en igualdad son las herramientas sobre los que se sustentan estos proyectos, que desde 

una concepción integral, se dirige al conjunto de la ciudadanía y en especial a la familia y a la escuela como espacios preferentes para desarrollar 

las acciones preventivas. 

 

Área Acciones Fecha realización Horarios Instalaciones 
Nº 

Partip. 
Empresa 

CONCILIACIÓN 

 

Vegavacaciones * 

 

Del 2 de julio al 3 

de agosto 

9.00 a 

13.30 
Centro social 59 

TALLERALIA 

Navidades Blancas 

27 de diciembre 

 y 3 de enero 2013 

 

De 

15’30h. a 

18h 

. 

Colegio Virgen 

de Belén   

-- 

29 de diciembre  

 y 4 de enero 2013 

De 10’30 

a 13h 

Instalaciones 

piscina 

municipal 

EDUCACIÓN 

 

Tolerancia 0 

 

 

 

12, 14, 26 y 28 de 

marzo y 2, 4, 14 y 

16 de mayo 

 

De 9h. a 

12’30h. 

C.P. Virgen de 

Belén 
127 TALLERALIA 

* Vegavacaciones: reunión con padres/madres el 27-06-12 a las 12,00 h en Centro Social .  
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Área Acciones Fecha realización Horarios Instalaciones 
Nº 

Partip. 
Empresa 

SENSIBILIZACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conmemoración  

8 de marzo 

 

 

Campaña 

YO=TU  

 

Cartelería

Dípticos 

 

Marzo/12 -- -- -- 

Mancomunidad 

La Vega 

Taller de igualdad 

 
9 de marzo 

De 9’00h. 

a 11’00h. 

C.P. Virgen de 

Belén 
38 

Exposición 

“La mujer en la pintura”  
Del 7 al 11 demarzo  -- 

Centro social -- 
Mancomunidad 

La Vega 

Mesa de mujeres por la 

igualdad 
7 de marzo 20.00h. 

 

Homenaje a la mujer en 

Jacarilla  

10 de marzo 18.00h. 

 

Monólogo 

 “Ellas si que valen” 

 

13 de marzo 20.00h. Centro social -- 

“As. de Mujeres 

Libertad y  Vida” 

C. de cultura 

Campaña 25 de 

noviembre 

 

 

Elaboración y difusión de 

Díptico de recursos ante 

la violencia de genero 

 

Noviembre 2012 -- -- -- 
Mancomunidad 

La Vega 

Lazo contra la violencia 
Del 21 al 25 de 

noviembre 
-- 

Fachada 

Ayuntamiento 
-- 

Mancomunidad 

La Vega 

Jornada” La atención y 

protección a las víctimas 

de  violencia de género” 

22 de noviembre 16.00h. 

Centro social y 

cultural de 

Redován 

-- 

Mancomunidad 

La Vega 

Colegio de 

abogados 

Laboratorio de  ideas 

 

De Abril a 

Diciembre 

-- 
C. Social Algorfa 

 

29 

 

Mancomunidad 

La Vega 

 

FORMACION Taller de inteligencia emocional para jovenes 
30 de noviembre y 

21 de diciembre 

De 16h a 

18h. 

Centro Social 

Jacarilla 
17 

Mancomunidad 

La Vega 

Diputación de 

Alicante 
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© PROGRAMA DE PROMOCIÓN DE LA SALUD. 
 

A través de este programa, se pretende que los ciudadanos tengan un mayor control sobre su salud, proporcionándoles la información y conocimientos 

necesarios para que adopten estilos de vida y comportamientos más saludables.  

Son acciones dirigidas a mejorar el bienestar social, mental y físico de las personas, que estructuramos en los siguientes proyectos: 

Sectores Proyecto 
Fecha 

realización 
Horarios Instalaciones Nº partip. Empresa 

MUJER DONA SALUD 

Taller de 

defensa 

personal para 

mujeres 

1,3,10,15,17,22,

24 y 29 de 

octubre 

A las 20’30h. Centro Social 18 Mas forma 

Escuela de 

salud para 

mujeres 

2, 16, 23 y 30 de 

octubre 
A las 21h. Centro Social 19 

Ana Amorós 

García 

 
3ª EDAD 

Escuela Mayores 

10.01.12 a 

29.05.12 

 18.30 a 20’00 

 

Centro Social 

 

16 

 

Mancomunidad 

La Vega 

05.11.12 a  

20.12.12 

II Encuentro de Escuelas de 

Mayores 
3 de junio 

 

De 11’00h. a 

18’30h. 

 

 Centro Social de 

Jacarilla 

 

16 

Talleres 

mejora de la 

condición 

física 

T. Gimnasia 

12.01.12 a 

23.05.12 

 
18.30 a 19’30 

Centro Social 

 
29 

 

MANGA 

ATRACCIONES

/ MAS FORMA 

 

08.10.12 a  

20.12.12 

DROGODEPENDENCIAS 
Prevención de las adicciones 

tecnológicas en la adolescencia 

 

Taller educativo 

para familia 

4,11,18 y 25 

de octubre 
Centro Social 20 

 

TALLERALIA 

 T.educativo 6º 

de primaria 

23 de octubre C.P. Virgen de Belén 25 

T.educativo 

ESO 

2 de 

noviembre 

Centro Social 15 
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© PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE 

 
 
Agrupa toda la oferta de acciones dirigidas a promover la participación social a través del ocio y la ocupación productiva del tiempo libre de 

sectores poblacionales como la mujer, personas mayores, familia y adolescentes. 

 

Proyectos Acciones Fecha realización Horarios Instalaciones Nº partip. Empresa 

VACACIONES 
SOCIALES 

Viaje para parejas 

 
21 y 22 de abril -- 

Gran Hotel Bali 

Benidorm 
44 

Mancomunidad La 

vega 

 
 
 

DONA ACTIVA 

T. Gimnasia -- 
De 15’30 a 

16’30h. 
-- 

*No hay grupo 

minimo para iniciar 

actividad 

Mancomunidad La 

vega 

             T. Pilates -- 
De 20’30h. a 

21’30h. 
-- 
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© PROGRAMA DE FORMACIÓN E INSERCIÓN SOCIAL 

 

 

 

Proyectos Acciones Fecha realización Horarios Instalaciones Nº partip. Empresa 

 

 

 

 

FORMACIÓN 

Curso de Monitor de Tiempo 

Libre Infantil y Juvenil 

Del 14 al 29 de junio De 9’00h. a 14h. 

y de 16h. a 21h. 

C. Social de 

Algorfa 

2 EAJ-Abast 

Curso técnicas básicas de 

masaje para auxiliares de 

atención domiciliaria 

09-01-2012 DE 16’30 A 

20’30H. 

C. Social de 

Algorfa 

13 Dependentias 

Curso de español 

para extranjeros 

Nivel Básico  Del 2 al 26 de 

octubre 

 De martes a viernes 

De 9’30h a 

11’30h. 

 

C. Social Jacarilla 

9 Centro de estudios 

HISPANIA 

Nivel Medio De 11’30h a 

13’30h. 

9 
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ATENCION ESPECIALIZADA 
 

Son aquellos servicios  que se dirigen a sectores de la población que por sus condiciones, edad, 
sexo, discapacidad, u otras circunstancias de carácter social, cultural o económico, requieren un 
tipo de atención más específica, en el plano técnico y profesional.  

 
© SEAFI. Servicio Especializado de Atención a la Familia e Infancia 
 
Es un servicio destinado a ofrecer apoyo a aquellas familias que tienen dificultades en su relación 
convivencial y/o se encuentran en situación de crisis, proporcionándoles los recursos, destrezas 
y competencias necesarias para mejorar su funcionamiento y asegurar así el bienestar de la 
familia en su conjunto y el de cada uno de sus miembros. 
 

Nº de 
atenciones Nº casos Nº casos en alta Nº casos de  

acogimiento familiar Nº Extranjeros 

24 3 2 0 0 

 
 

Principales problemáticas atendidas en 2012 Nº casos 

Relacionadas con el uso de nuevas tecnologías en los adolescentes 
 

1 

Relaciones conflictivas padres- hijos adolescentes 2 

Violencia de género 1 

Desempleo 1 

Problemas relacionados con el ámbito educativo de adolescentes 0 

 
 

 
© SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA  . 

 
El servicio está atendido por una abogada especializada que realiza funciones de atención 
directa, consejo, asesoría especializada y acompañamiento. 
 

Nº Casos 
Género 

Nº Extranjeros 
Hombre Mujer 

3 1 2 3 

 
Tipologías de la demanda Nº atenciones 

Desahucios 2 

Separaciones 0 

Impagos de prestaciones por custodia de hijos 0 

Violencia de genero 0 

Menores 0 

Otros( reclamaciones deudas, documentacion extranjeros) 3 

Total atenciones 5 
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© SERVICIO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA 
 

 
Datos relativos al 2012 

Nº 
exp. Nuevos 

Nº 
resoluciones de grado y 

nivel 
Nº informes 

entorno 
Nº propuestas 

PIA 

Nº resoluciones 
PIA 

A B C D 
6 2 6 2 2 1 0 4 

 
A: Prestación económica al cuidador 
B: Servicio de ayuda a domicilio  
C: Residencia/ Centro de día 
D: Teleasistencia (servicio compatible con las dos primeras opciones) 
 
 

Datos 2007 al 2012  

Nº expedientes 
 

Nº 
De resoluciones de 

grado y nivel 
Nº informes 

entorno 
Nº propuestas 

PIA 
Nº 

resoluciones 
PIA 

73 64 52 28 31 

* 51 expedientes se encuentran en activo. 
 
 
 
© SERVICIO DE ATENCION AL EXTRANJERO/ AMICS 

 
El 26 de marzo se inaugura la agencia AMICS con sede en Redován. Se configuran como 
aoficinas locales de información, mediación, asesoramiento y orientación para el 
colectivo inmigrante, con el fn de facilitar el conocimiento y puesta a disposición de los 
recursos que la administración y otras entidades disponeen en la materia. 
 
 

ì  ATENCION DIRECTA 
 
Se han llevado a cabo un total de  57 atenciones y 2 visitas domiciliarias. 
 

• Población atendida por nacionalidades: 
 
 
 
 
 
 
 

 

NACIONALIDADES TOTAL 
COLOMBIA 4 
MARROQUI 47 
BOLIVIA 6 

Total Atenciones 57 
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ì ACCIONES EN LA COMUNIDAD 
 

A. CAMPAÑA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACIÓN  
 

•  Difusión de la Campaña “Un mismo lugar nos une”  se lleva a cabo durante los 
meses de febrero, marzo y abril con la pegada de carteles en el municipio.  

 
• Gestión del contenido del blog “Un mismo lugar nos une”. Se ha elaborado un 

video con recetas, siendo una actividad pensada para romper barreras étnicas de 
la población. Para ello, voluntarios del programa de diferentes nacionalidades nos 
permitieron el acceso a sus cocinas.  
 
 
B. GRUPOS DE ENCUENTRO 

 
Con ellos se pretende mantener y dinamizar la comunicación entre mujeres de diferentes 
nacionalidades que comparten experiencias, a la vez que practican el español. En los 
dos grupos de encuentro realizados han participado un total de 26 personas del 
municipio. 

 

Acciones Fecha 
realización Horarios Instalaciones PARTICIPANTES 

NACIONALIDAD Nº 
 

Grupo de 
conversación  

 
De Enero a 
Mayo 

 
Lunes de 9h. 

a 11h. 

 
Departamento 

servicios 
sociales 

Marruecos 7 
Rusia 2 

Ucrania 1 
Holanda 2 
Polonia 1 

Inglaterra 4 
Bolivia 1 
España 3 

Rumanía 1 
TOTAL 22 

El mundo en tu 
cocina 

De Abril a 
Junio 

Lunes de 
10’30 a 12h. 

Departamento  
servicios 
sociales  

Marruecos 3 
Rusia 1 

España 5 
Inglaterra 1 
Ucrania 1 
Polonia 1 
Suecia 1 

Holanda 2 
TOTAL 15 

 
 
 
 
 
 

 
 



MANCOMUNIDAD LA VEGA 

                                       SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA DE JACARILLA 19 

 


