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1.- PRESENTACION.

El objetivo de este informe es reflejar el resultado del trabajo desarrollado desde
el Departamento de Servicios Sociales, asi como la repercusion o impacto social que
durante el afio 2007 ha tenido. Igualmente nos permite realizar valoraciones para tener
nuevos planteamientos y estrategias de trabajo para el futuro.
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2.- SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, (SSAP).

2.1. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION.

Servicio de Informacion y Atencion

A continuacién presentamos los datos generales referentes a los expedientes
existentes en el Servicio Basico de Atencion Social Primaria:

Trabajador Social
Total Expedientes 916
Total Exp. abiertos 2007 63

La distribucion por Género de la atencion realizada en el Servicio es:

GENERO Trabajadora/a Social
Varones 33% 461
Mujeres 66% 920
GENERO
OVarones B Mujeres
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La distribucion de la atencion a los/ as usuarios/ as en el Departamento, por sectores

de la poblacion es la siguiente:

SECTOR TRABAJADOR/A SOCIAL
Tercera Edad 556
Personas con Discapacidad 203
Mujer 27
Familia e Infancia 286
Adolescencia 0
Juventud 15
Adicciones/toxicomanias 1
Poblacion General 31
Extranjeros 260
Reclusos y Ex reclusos 0
Transetintes 2
TOTAL 1.381

%X El total de atenciones a extranjeros en el Servicio asciende a 260, lo que supone
el 18.82% del total de las atenciones en el Departamento, siendo el tercer sector
con mas prevalencia de atenciones, después de tercera edad y familia.

556

286

21

SECTOR POBLACION

31
1

2 OJuventud

D Tercera Edad
Bl Minusvalidos
O Mujer
OFamilia e Inf.
W Adolescencia
@ Adicciones
mPobl. General
O Extranjeros

B Transeuntes
WM Ex Reclusos

TIPOLOGIA DE LA ATENCION Y DE LA TRAMITACION:

ATENCION

| TOTAL |

TRAMITACION | TOTAL |
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PEIS (ayto) 27
Ayudas Transporte Discapacidad 8
(ayuntamiento)
AYUDAS ECONOMICAS 249 PEI- Discapacitados (conselleria) 1
PER 3
PNC 1
LISMI(declaracién anual) 1
Ayuda Cuidado ancianos 8
SAD 15
AYUDAS DE ATENCION 142 Teleasistencia 7
DOMICILIARIA .
Menjar a Casa 1
Reconocimiento Minusvalia 24
RECONOCIMIENTO DE 125 Actualizacion/revision R. minusvalia 5
MINUSVALIA Movilidad Reducida 8
Tarjeta Parking 1
Prestaciones Farmacéuticas
FAMILIA NUMEROSA 35 Familia Numerosa 4
Renovacion TFN 2
ATENCION Centro de Estimulacion Precoz 3
INSTITUCIONALIZADA 28 Residencias (salud mental) 1
SALUD 170 Solicitudes TAS 42
Renovaciones TAS 13
Becas
EDUCACION 20 Comedor Escolar
Guarderias
Termalismo Social 17
Vacaciones Sociales Mayores 90
OCIO Y TIEMPO LIBRE 219 Tarjeta Cultural
“No estés solo en Navidad” 1
Tarjeta de Transporte
Adopciones
SEAFI 1
Acogimientos 1
ATENCION A FAMILIA E 91 Riesgo Social
INFANCIA Desamparo
VIOLENCIA DE GENERO 5 Juzgado/Fiscalia de Menores 2
Telealarma
EMPLEO 19
INFORMES RESIDENCIA 117 Informes re-agrupacion 8
EXTRANJEROS Informes arraigo 11
VIVIENDA 11 Vivienda Social
DEPENDENCIA 91 Solicitudes Reconc. Dependencia 42
Abono Social 1
Silla Ruedas eléctrica (sanidad) 1
OTROS 57 Tramites administrativos (Sol. 128
Certificados, subvenciones, justificaciones)
TOTAL 1.381 TOTAL 478

INFORMES SOCIALES REALIZADOS.
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TIPOLOGIA N°
PEIS 27
PEI- Discapacitados (conselleria) 1
Ayudas Transporte Discapacidad 8
PER 3
SAD 15
Teleasistencia 7
Menjar a Casa 1
Reconocimiento Minusvalia
Centros de dia
Residencias(discapacidad mental) 1
TAS 55
Centro Estimulacion Precoz 3
Guarderias
“No estés solo en Navidad” 1
Separaciones, divorcios
Malos Tratos
Adopciones
SEAFI 1
Acogimientos 1
Riesgo Social
Desamparo
Absentismo 5
Juzgado/Fiscalia de Menores 2
Telealarma (violencia de género)
tramite de ayudas por 3
afos lluvias septiembre/07.
Otros: Silla de ruedas eléctrica 1
TOTAL 135

PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS (AYUNTAMIENTO).

INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, 6

San Miguel de Salinas, 2007



N\~
DY

AYUNTAMIENTO DE
SAN MIGUEL DE SALINAS

NP )
/o mancomunidad

Departamento de Servicios Sociales
C/ 19 de Abril n° 36 03193 San Miguel de Salinas

Tel. 966723115
Fax: 965720007

E-MAIL: sanmiguelsociales@hotmail.com

TIPO DE PRESTACION N°. ayudas | N° ayudas |N°. ayudas
Solicitadas | Aprobadas | Denegadas
AYUDAS DE EMERGENCIA 27 27 0
1. Uso de Vivienda 8 8 0
2. Extraordinarias 8 8 0
3. Necesidades Basicas 6 6 0
AYUDAS TERCERA EDAD
Adaptacion  Hogar 2 2 0
1. Ayudas utiles
Técnicas Utiles necesarios 3 3 0
para vida ordinaria
2.Desplazamiento | Adaptacion vehiculos
TOTAL ANO 2007 27 27 0
OTRAS PRESTACIONES ECONOMICAS MUNICIPALES.
TIPO DE PRESTACION N°. ayudas | N° ayudas |N°. ayudas
Solicitadas | Aprobadas | Denegadas
1. Transporte Discapacitados 8 8 0
2. Mayores de 65 aiios 480
3. Ayudas para material escolar 205 205 0
TOTAL

PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS (CONSELLERIA).

TIPO DE PRESTACION

N°. ayudas
Solicitadas

N°. ayudas
Aprobadas

N°. ayudas
Denegadas

AYUDAS TERCERA EDAD

1. Eliminaciéon de Barreras Arquitectonicas

ACOGIMIENTO FAMILIAR

1. Familia extensa/ Afin

2. Familia Educadora

AYUDAS DISCAPACITADOS

1. Eliminacion de Barreras Arquitecténicas

2. Desplazamiento | Adquisicion Vehiculo

Adaptacion vehiculo

3. Ayudas Técnicas

4. Atencion Institucionalizada

TOTAL ANO 2007

2

Unidades familiares beneficiarias de PEIS que han sido usuarias de otros

rogramas basicos o servicios:

Benef. PEIS Otros servicios y/o programas
N°. Tipo ayuda SAD | Teleasistencia | Menjar a Casa | SEAFI | PER Otros
Benef.
1 Nec. Basicas 1
4 Uso vivienda 3 2
3 Extraordinaria 1 2
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1 | Ayuda Técnica | 1 1

C/ 19 de Abril n° 36 03193 San Miguel de Salinas

Tel. 966723115
Fax: 965720007

E-MAIL: sanmiguelsociales@hotmail.com

PROGRAMA DE PRESTACIONES ECONOMICAS REGLADAS (P.E.R.),

N° Historia ayuda Situacion tramite ayuda

Nueva Anterior | Reconocimiento | Aprobada | Denegada | Seguimiento | Extincion

(Solicitud | (Indicar afio Requisitos

afio 2007) | concesion)
1 X 01/02/07 01/10/07
2 X 01/07/07 01/01/08
3 X 01/11/07
4 -
5 -
6 -

Los beneficiarios totales han sido 5 personas, correspondientes a 3 unidades
familiares.

Atencion a entidades y colectivos sociales.

En la tabla siguiente detallamos las reuniones que se han tenido con las distintas
asociaciones locales y/o comarcales.

COLECTIVO ASUNTO N°
REUNIONES
ASOC. MUJERES DE | Informacién, orientacion y asesoramiento. Gestion de 9
SAN MIGUEL DE actividades comunitarias; tramitacion de ayudas y
SALINAS subvenciones; actualizacion de documentacion;
ASOC. JUBILADOS Y | Informacién, orientacion y asesoramiento. Gestion de 7
PENSIONISTAS actividades comunitarias; tramitacion de ayudas y
“ARCANGEL SAN subvenciones; Asamblea Ordinaria;
MIGUEL”
Informacién, orientaciéon y asesoramiento. Gestion de 10
ASOC. TERCERA actividades comunitarias; Inscripcion registro de
EDAD “VIRGEN DEL | Asociaciones Cdad. Valenciana; Inscripcion registro
ROSARIO” Ayuntamiento; tramitacion de ayudas y subvenciones;
Asamblea Ordinaria
ASOC. VECINOS Informacién, Orientacién y Asesoramiento; Gestion de 1
(Vocalia de la Mujer) | Actividades comunitarias 8 de Marzo

Coordinacion con servicios de proximidad (Gestion de Alianzas Externas).

Reuniones y/o actividades con otros sistemas con motivo de las distintas campanas y
programas que durante el afo se han venido realizando

ENTIDAD |

N° REUNIONES
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Centros de Salud Municipal
Centros educativos Colegio
IES

AMPA IES

AMPA Colegio

Policia Municipal

Guardia Civil de San Miguel

Otras Concejalias

Obra Social San José Obrero
Mancomunidad Promocion Econémica

DU = (D~ [

9]
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2.2. SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION PRIMARIA.

= SEAFIL
N° casos N° beneficiarios N° casos N° Extranjeros
beneficiarios PER
6 22 0 1
Tipologias de familia N° casos
Familias en situacion de riesgo o conflicto no encuadrables en 2

apartados anteriores

Familias adoptivas o con menores en acogimiento preadoptivo
Familias en cuyo seno existen menores en situacion de riesgo 3
y/0 menores en guarda o tutela administrativa

<o

Familias en cuyo seno se produce violencia 1
Familias monoparentales 0
. SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA.
INFORMACION Y ATENCION.
INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, 9
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A continuacién presentamos los datos generales referentes a los expedientes
existentes en el Servicio de Atencion Psicologica:

PSICOLOGO
Total Expedientes 222

Total Exp. abiertos 2007 8

La distribucion de las atenciones realizadas y de los usuarios atendidos es la
siguiente:

PSICOLOGO
Atenciones realizadas 52 atenciones
Usuarios atendidos 25 usuarios
Media atenciones/usuario 2 atenciones/usuarios

La distribucion por Género de los usuarios atendidos en el Servicio es:

GENERO PSICOLOGO
Varones 12
Mujeres 13

48%

0,
52% Ovarones

H mujeres

La modalidad de las atenciones realizadas se distribuye segun la siguiente tabla:

MODALIDAD |PSICOLOGO
Presencial 47 atenciones
Teléfonica 4 atenciones
Domiciliarias 1 atencion
INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, 10
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La distribucion de los usuarios atendidos, por sectores de la poblacion es la siguiente:

SECTOR

PSICOLOGO

Tercera Edad

Personas con discapacidad

Mujer

WO

Familia e Infancia

—_
oo

Adolescencia

Adicciones

Extranjeros

Exreclusos

Poblacion inespecifica

WO |O|O

TOTAL USUARIOS

N
7]

30

18

SECTOR POBLACION

OTercera Edad
W Minusvalidos
OMujer
OFamilia e Inf.
W Adolescencia
OAdicciones

W Extranjeros

OExreclusos

" W Poblacion
inespecifica

El tipo de gestion realizada en las atenciones a los usuarios se distribuye segun:

| TIPOLOGIA DE LA GESTION

| TOTAL |
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A: Consejo/ Terapia Breve

B: Informacion/Orientacion y Asesoramiento
C: Elaboracion de Informes

D: Derivacion

E: Intervencion Psicosocial

A= ||

La demanda realizada por los usuarios atendidos es la siguiente:

TIPOLOGIA DE LA ATENCION TOTAL
1. PROBLEMATICAS |1.1- Familia/Menores/Pareja
RELACIONALES 1.2.- Comunidad/Grupos/Amistades
1.3.- Maltrato/Abusos/Negligencias
2. PROBL. DE ADAPTACION/ESTADO DE ANIMO
3.PROBL. ASOCIACDAS A T. MENTAL/ PERSONALIDAD
4. PROBL. PROPIOS DE LA INFANCIA/ADOLESCENCIA
5. PROBL. RELACIONADAS CON ADICCIONES
6. PROBL. LABORALES
7. PROBL. PSICOL. ASOCIADAS A ENFERMEDAD
8. ADMINISTRACION PRUEBAS PSICODIAGNOSTICA
9. INFORMACION TEMATICA DIVERSA
10. OTROS

Slunloloo=—lolwio|Ng

2.3. SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

| Solicitudes SAD | Aprobadas | Denegadas | En espera | Comisiones

INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, 12
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valoracion
15 7 0 8
Casos Total Auxiliares de Total de Media
atendidos beneficiarios Hogar horas de horas/mes por
atencion/mes caso
44 72 4 320 7,27
Sector de Altas Bajas Total casos N° Horas aiio
poblacion atendidos
Tercera Edad 4 4 40 3564.4
Discapacidad 3 1 4 275.6
Otros 0 0 0 0
Totales 7 5 44 3.840
4 0
40
Otercera edad MDiscapacitados OOtros
Contenido del servicio:
Tipo de Servicio N° Casos
Domésticos 29
Cuidados y Atencion Personal 20
Complementarios 3
Relacion con otros programas y servicios.
o~ | N | N
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Peticiones | Concedidas Pendientes

Arreglo vivienda

Equipamiento vivienda

Ayudas emergencia 4 4 0

Teleasistencia 2 2 0

Ayudas técnicas

Eliminacion Barreras
Arquitectonicas

Otras

TOTAL

Gestiones de Seguimiento del servicio.

N° de Visitas a Entrevistas en SS.SS. Entrevistas telefonicas
Domicilio
13 10 14

Reuniones de coordinacion.

N° de reuniones
Aucxiliares de Hogar 12
Centros de salud 2
Otras entidades o servicios( especificar) --
TOTAL 14
TELEASISTENCIA
INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, 14
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA
N° casos 31-12-06 39
N° altas 2007 5
N° bajas 2007 2
Casos en espera 1
N° casos 31/12/07 42
MENJAR A CASA.
N° casos atendidos N° casos en espera N° casos en alta a 31/12/06.
aino
5 0 4

- Firma del convenio con la Conselleria de Bienestar Social: RENOVACION , el
08/08/07.

- Reuniones técnicas de seguimiento en Conselleria: 1

INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, 15
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2.4. SERVICIO DE ATENCION SOCIAL EN LA COMUNIDAD.

* PROGRAMA DE IGUALDAD.

Proyectos Acciones Fecha realizacién Horarios Instalaciones N° Empresa
partip
Edutecaf Inicio el 15/10/07 16.30a218.30 | C.P. Gloria | -------- AUCA
Conciliacién de Fuertes
la vida familiar y Escuela verano®™ 02/07/07 a 27/07/07 9.30a13.30 C.P. Gloria 151 AUCA
laboral. Fuertes
Proyecto “Enrolla-T”; Taller 19,20y 21 de Entre 8,50 y IES CIENCIA
Buscando lideres(acatar normas) noviembre 12,30h Los Alcores DIVERTIDA
Prev. Violencia | Campafia, “No permitas que te | Noviembre/07 Mancomunidad
de género. trate asi”’F** La Vega
BF Creativos
Proyecto “Enrolla-T”: Jornadas de De 06-11 a 23-11 10,00 a 13,00 y IES CIENCIA
sensibilizacion contra la violencia 11,00 a 12,30 Los Alcores DIVERTIDA
de género.
Jornada sensibilizaciéon “Bus 11 de diciembre 9,00 a 13,30h Centro Salud 60 Fundacion
Itinerante del Centro Mujer 24h” Tolerancia Cero
11 de diciembre 10,30 a 11,00 1IES 70 Fundacién
Los Alcores Tolerancia Cero
Educar en Igualdad: Talleres de: 23/01/07 a 15/03/07 Entre 9,00 y C.P. Gloria 489 CIENCIA
interculturalidad, autoestima, 12,30h Fuertes DIVERTIDA
coeducacién y solucion de
problemas sin violencia.
Conmemoracién | Lectura Manifiesto en Radio Local 8 de marzo Mancomunidad
dia 8 de Marzo La Vega
Carteles/ dipticos 8 de marzo Marzo/07 Mancomunidad
La Vega
Campafa Emergencia Humanitaria Noviembre Delegacion
Sahara “pon un kg + 1 euro. Saharaui de
Alicante

INFORME ANUAL SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA,
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Eduteca: no se pone en marcha ya que s6lo hubieron 3 inscripciones.
Escuela de Verano: reunion con padres/madres el 27-06-07 a las 11,00 h en Casa de Cultura. N° de Asistentes: 50 Coordinadora, Sara Gasulla, (Auca).

Campafia: “No permitas que te traten asi””; envio el 21.11.07 de la guia con el mismo nombre a las jovenes de entre 14 y 20 afos, total 127,y pegada de carteles
en el municipio.

¢ PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD.

Proyectos Acciones Fecha realizaciéon Horarios Instalaciones N° partip. Empresa
32 Campana de Toma de tensién 16,17,18 de 9.00 a 15.00 Centro Salud Fundacion
Prevencion del Poblacién General abril/07 Jorge Alid
Glaucoma/ceguera Revisién oftalmolégica 16,17,18 de 9.00 a 15.00 Centro Social Fundacion
32 edad abril/07 Jorge Alid
Taller de Higiene dental, 03 y 04 de mayo | 09,00 a 12,30 | C.P: Gloria Fuertes | Alumnos CIENCIA
alumnos infantil infantil DIVERTIDA
Familia y Salud Taller de Nutricion, 23/10 a29/10 09,00 a 12,30 | C.P: Gloria Fuertes | Alumnos CIENCIA
alumnos primaria 15,30 a 16,30 primaria DIVERTIDA
Escuela Mayores Del6/01 a19/06y | 16.30 a 18.00 Centro Social 15 AUCA
Calidad de Vida en de 23/10 a 18/12
la 3% Edad
T. Gimnasia/ Baile 19/10/07 a 17/12 | 17.00 a 18.00 Centro Social 30 Joaquin Bascufiana
T.Taichi 08/01 a 14/06 y de | 17.00 a 18.00 Centro Social 43 Academia Europa
15/10 a 17/12
Campana lConmemoracién 1de 29/11/07 a 8.00 2 14.00 | IES Los Alcores/ Salud Publica de
prevencion SIDA Diciembre 01.12.07 Centro de Orihuela
Salud/Ayto/
Centro
Informacion
Juvenil

I Conmemoracion del dia 1 de Diciembre Dia Mundial contra el SIDA: Se instalé una mesa informativa en el Centro de Salud y Ayuntamiento y se repartid
informacion y preservativos en el IES de la localidad
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E-MAIL: sanmiguelsociales@hotmail.com

¢ PROGRAMA DE PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS.

Proyectos Acciones Fecha realizaciéon Horarios Instalaciones N° partip. Empresa
Talleres Profesorado 26/02/07, 05/03/07 15,30 A 18,30 IES Los Alcores 12 FEPAD
y 30/05/07
Programa “Ordago” durante el curso IES Los Alcores 1°y2° ESO FEPAD
Plan Municipal de Video Forum 18 de abril IES Los Alcores | 4° ESO (45 FEPAD
Drogodependencias alumnos)
Reparto Boletin de22a27demarzo | = - | e 389 FEPAD Y
Informativo Mancomunidad
La Vega
Mesa Debate 27/03/07 13.50 a 15.00 C.P.Gloria Fuertes 8 FEPAD
Poblacién general
Taller Antitabaco 14 y 15 de mayo 9,00 a 12,30 C.P: Gloria Fuertes | 6° primaria CIENCIA
Alumnos 6° primaria y IES Los Alcores y 1° ESO DIVERTIDA
1°ESO
Taller Antialcohol 23/11/07 9,00 a 12,30 IES Los Alcores 123 CIENCIA
Alumnos 2° y3° ESO DIVERTIDA

- NOTA: Reparto de Folleto Informativo sobre talleres para escolares, 400 ejemplares, del 25 al 28 de septiembre/07.
Reparto de carta informativa y Diptico con Talleres de educar en Igualdad.
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AYUNTAMIENTO DE
SAN MIGUEL DE SALINAS

Departamento de Servicios Sociales

C/ 19 de Abril n® 36 03193 San Miguel de Salinas
Tel. 966723115

Fax: 965720007

E-MAIL: sanmiguelsociales@hotmail.com

* PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE.

Proyectos Acciones Fecha realizacién Horarios Instalaciones N° Empresa
partip.
Viaje para 24,25 de marzo Hotel Bahia Calpe 126 Mancomunidad La
Vacaciones parejas/familia Vega/ Viajes Idella
Sociales Viaje para 32 Edad 21,22 de abril Hotel Bahia Calpe 44 Mancomunidad La
Vega/ Viajes Idella
Espacios Mayores 9 turnos de 5 dias en Hotel Diamante 72 DIPUTACION DE
los meses de mayo, Beach ALICANTE
junio y octubre
09/01/07 a 12/06/07 21,00 a 22.30 19 Academia Europa
T. Baile 12/11/07 a 17/12 21.00 2 22.30 Centro Social 15 Joaquin Bascufiana
Dona Activa
10/01/07 a 28/03/07 19.00 a 21.00 18 Academia Future
21.00 a 22.30
Centro Social -
T. Pilates 25/04/07 a 13/06/07 19.00 a 21.00 19 Academia Europa
21.00 a 22.30
14/11/07 a 17/12 19.00 2 21.00 44 Joaquin Bascufiana
21.00 a 22.30
P. Convivencia de P .Navidad y Reyes Diciembre/07 Centro Social Mancomunidad
la 32 edad Celebracion Fiestas Enero/08 La Vega
Formacion Ocioy | Curso Monitor de Ocioy | de febrero a mayo/07 | Viernes tarde y Redovan Mancomunidad
Tiempo Libre Tiempo Libre¥ sabados La Vega
maflana AUCA
INo se realiza actividad por no tener n° inscripciones minimo (15).
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